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Î âðåìåííîì îãðàíè÷åíèè äâèæåíèÿ ïî
àâòîìîáèëüíûì äîðîãàì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé
â ïåðèîä âûïîëíåíèÿ ðåìîíòíûõ ðàáîò

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷àñòüþ 1 ïóíêòà 1 ñòàòüè 30 è ïóíêòà 6
ñòàòüè 13 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 08.11.2007 ãîäà ¹ 257-ÔÇ
"Îá àâòîìîáèëüíûõ äîðîãàõ è î äîðîæíîé äåÿòåëüíîñòè â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è î âíåñåíèè èçìåíåíèé â îòäåëüíûå
çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè", ðóêîâîäñòâóÿñü
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131 "Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ
îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè"
â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè àâòîìîáèëüíûõ äîðîã îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ
Ñâîáîäíûé â ïåðèîä âûïîëíåíèÿ ðåìîíòíûõ ðàáîò, íà îñíîâàíèè
Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò
15.03.2012 ¹ 269-ÏÏ "Îá óòâåðæäåíèè ïîðÿäêà îñóùåñòâëåíèÿ
âðåìåííûõ îãðàíè÷åíèé èëè ïðåêðàùåíèÿ äâèæåíèÿ
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ ïî àâòîìîáèëüíûì äîðîãàì ðåãèîíàëüíîãî
è ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ íà òåððèòîðèè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè", ñ
öåëüþ âðåìåííîãî îãðàíè÷åíèÿ äâèæåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñî
ñíèæåíèåì íåñóùåé ñïîñîáíîñòè êîíñòðóêòèâíûõ ýëåìåíòîâ
àâòîìîáèëüíûõ äîðîã, ðóêîâîäñòâóÿñü ï.ï.9 ï.1 ñò.30 Óñòàâà
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé,

ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÞ:
1. Îãðàíè÷èòü äâèæåíèå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ñëåäóþùèõ

ïî àâòîìîáèëüíîé äîðîãå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé (äàëåå - àâòîìîáèëüíàÿ
äîðîãà), íà ó÷àñòêå îò æåëåçíîäîðîæíîãî ïåðååçäà Ñâåðäëîâñêîé
æåëåçíîé äîðîãè - ôèëèàëà ÎÀÎ "ÐÆÄ" äî ÊÏÏ (âúåçä â ïîñ.
Ñâîáîäíûé) äî â ïåðèîä ñ 24 èþíÿ äî 24 èþëÿ 2016 ãîäà.

2. Óñòàíîâèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ òðàíñïîðòíî-ýêñïëóàòàöèîííûì
ñîñòîÿíèåì àâòîìîáèëüíîé äîðîãè äîðîæíûé çíàê 3.12
"Îãðàíè÷åíèå ìàññû, ïðèõîäÿùåéñÿ íà îñü òðàíñïîðòíîãî
ñðåäñòâà 6 ò".

3.  Âðåìåííîå îãðàíè÷åíèå äâèæåíèÿ íå
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ:

3.1. íà ìåæäóíàðîäíûå ïåðåâîçêè ãðóçîâ;
3.2. íà ïàññàæèðñêèå ïåðåâîçêè àâòîáóñàìè, â òîì ÷èñëå

ìåæäóíàðîäíûå;
3.2. íà ïåðåâîçêè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, æèâîòíûõ,

ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, òîïëèâà (áåíçèí, äèçåëüíîå òîïëèâî,
ñóäîâîå òîïëèâî äëÿ ðåàêòèâíûõ äâèãàòåëåé, òîïî÷íûé ìàçóò,
ãàçîîáðàçíîå òîïëèâî), ñåìåííîãî ôîíäà, óäîáðåíèé, ïî÷òû è
ïî÷òîâûõ ãðóçîâ;

3.3. íà ïåðåâîçêó ãðóçîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ëèêâèäàöèè
ïîñëåäñòâèé ñòèõèéíûõ áåäñòâèé èëè èíûõ ÷ðåçâû÷àéíûõ
ïðîèñøåñòâèé;

3.4. íà òðàíñïîðòèðîâêó äîðîæíî-ñòðîèòåëüíîé è äîðîæíî-
ýêñïëóàòàöèîííîé òåõíèêè è ìàòåðèàëîâ, ïðèìåíÿåìûõ ïðè
ïðîâåäåíèè àâàðèéíî-âîññòàíîâèòåëüíûõ è ðåìîíòíûõ ðàáîò;

3.5. íà òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, â êîòîðûõ ôåäåðàëüíûì çàêîíîì
ïðåäóñìîòðåíà âîåííàÿ ñëóæáà.

4. Äèðåêòîðó ÌÓÏ ÆÊÕ "Êåäð" Êàçàêîâó Ñ.Â.  â ñðîê äî
25.06.2016 ãîäà óñòàíîâèòü íà âûøåóêàçàííîì ó÷àñòêå  íà ïåðèîä
âðåìåííîãî îãðàíè÷åíèÿ äâèæåíèÿ íåîáõîäèìûå
äîðîæíûå çíàêè.

5. Íà÷àëüíèêó îòäåëà ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé Ìàðòûíîâó Ä.Ï. ñîãëàñîâàòü
ñõåìó ðàçìåùåíèÿ äîðîæíûõ çíàêîâ ñ îòäåëåíèåì
ãîñóäàðñòâåííîé èíñïåêöèè áåçîïàñíîñòè äîðîæíîãî äâèæåíèÿ
îòäåëà ÌÂÄ Ðîññèè ïî ãîðîäñêîìó îêðóãó ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

6. Ðåêîìåíäîâàòü íà÷àëüíèêó îòäåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé
èíñïåêöèè áåçîïàñíîñòè äîðîæíîãî äâèæåíèÿ îòäåëà ÌÂÄ
Ðîññèè ïî ãîðîäñêîìó îêðóãó ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé Àíäðèÿíîâó À.Í.
îáåñïå÷èòü êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì óñëîâèé äâèæåíèÿ
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ ïî àâòîìîáèëüíûì äîðîãàì.

7. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ãàçåòå "Ñâîáîäíûå âåñòè"
è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

8. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà
çàìåñòèòåëÿ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ
Ñâîáîäíûé Áåëîóñîâà Â.Ë.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè
Í.Â. Àíòîøêî.

îò "24" èþíÿ 2016 ãîäà ¹ 380

Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèå
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé
îò 24.05.2013 ¹ 349 "Îá óòâåðæäåíèè
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè: "Îôîðìëåíèå äóáëèêàòîâ
äîãîâîðîâ ïðèâàòèçàöèè æèëûõ ïîìåùåíèé â
ãîðîäñêîì îêðóãå  ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé" ñ ó÷åòîì
èçìåíåíèé, âíåñåííûõ ïîñòàíîâëåíèåì
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà
ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé îò 04.03.2014 ãîäà ¹ 153

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 101 Çàêîíà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò
10.03.1999 ¹ 4-ÎÇ "Î ïðàâîâûõ àêòàõ â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè",
ðóêîâîäñòâóÿñü ïï. 32 ï. 6 ñò. 27.1 Óñòàâà ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé,

ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÞ:

  ÈÇÄÀÍÈÅ ÃÎ ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé         ¹ 15 (562) 27 èþíÿ 2016 ãîäà       Ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ áåñïëàòíî



 2-ÿ ñòðàíèöà¹ 15 (562) îò 27.06.2016

1. Â Ïðèëîæåíèå ¹ 1 ê ïîñòàíîâëåíèþ
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé îò
24.05.2013 ¹ 349 "Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
"Îôîðìëåíèå äóáëèêàòîâ äîãîâîðîâ ïðèâàòèçàöèè æèëûõ
ïîìåùåíèé â ãîðîäñêîì îêðóãå ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé" ñ ó÷åòîì
èçìåíåíèé, âíåñåííûõ ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé îò 04.03.2014 ãîäà
¹ 153 ïîäðàçäåë 16 ðàçäåëà II èçëîæèòü â ñëåäóþùåé
ðåäàêöèè:

"Ïîäðàçäåë 16. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÎÌÅÙÅÍÈßÌ,
Â ÊÎÒÎÐÛÕ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÅÒÑß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÀß

ÓÑËÓÃÀ, Ê ÌÅÑÒÓ ÎÆÈÄÀÍÈß È ÏÐÈÅÌÀ
ÇÀßÂÈÒÅËÅÉ, ÐÀÇÌÅÙÅÍÈÞ È ÎÔÎÐÌËÅÍÈÞ

ÂÈÇÓÀËÜÍÎÉ, ÒÅÊÑÒÎÂÎÉ
È ÌÓËÜÒÈÌÅÄÈÉÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ

Î ÏÎÐßÄÊÅ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÒÀÊÎÉ ÓÑËÓÃÈ, Â
ÒÎÌ ×ÈÑËÅ Ê ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÞ ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÄËß

ÈÍÂÀËÈÄÎÂ ÓÊÀÇÀÍÍÛÕ ÎÁÚÅÊÒÎÂ Â
ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÈ Ñ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÎÌ

ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ Î ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ
ÇÀÙÈÒÅ ÈÍÂÀËÈÄÎÂ

28. Ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (äàëåå - ïîìåùåíèÿ) íàõîäÿòñÿ íà íèæíèõ ýòàæàõ
çäàíèé.

Ïîìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì ïðîòèâîïîæàðíîé
áåçîïàñíîñòè, ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ïðàâèëàì è
íîðìàòèâàì.

Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà
âèäíîì ìåñòå ðàçìåùàþòñÿ ñõåìû ðàçìåùåíèÿ ñðåäñòâ
ïîæàðîòóøåíèÿ è ïóòåé ýâàêóàöèè ïîñåòèòåëåé è ðàáîòíèêîâ
àäìèíèñòðàöèè.

Âõîäû â ïîìåùåíèÿ îáîðóäóþòñÿ êíîïêàìè âûçîâà èëè
ïàíäóñàìè è (èëè) ðàñøèðåííûìè ïðîõîäàìè,
ïîçâîëÿþùèìè îáåñïå÷èòü áåñïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï
èíâàëèäîâ, âêëþ÷àÿ èíâàëèäîâ, èñïîëüçóþùèõ êðåñëà-
êîëÿñêè.

Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê ìåñòó îæèäàíèÿ è ïðèåìà
çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé,
òåêñòîâîé è ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã äîëæíû áûòü äîñòóïíû äëÿ
èíâàëèäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ.

29. Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êîìôîðòíûì
óñëîâèÿì äëÿ ãðàæäàí è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì ðàáîòû
ñïåöèàëèñòîâ.

Ïîìåùåíèÿ,  ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îæèäàíèÿ,
îáîðóäóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, ñòóëüÿìè è
ñòîëàìè.

Êîëè÷åñòâî ìåñò â ïîìåùåíèè äëÿ îæèäàíèÿ ñîñòàâëÿåò
íå ìåíåå ïÿòè.

Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îáîðóäîâàíèå äîñòóïíûõ ìåñò îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòîâ).

Ïîìåùåíèÿ äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñïåöèàëèñòîâ ñ çàÿâèòåëÿìè è ïîëó÷àòåëÿìè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè îðãàíèçóþòñÿ â âèäå îòäåëüíûõ êàáèíåòîâ ëèáî â
âèäå îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ êàæäîãî âåäóùåãî ïðèåì
ñïåöèàëèñòà.

Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèé îáîðóäóþòñÿ ñòóëüÿìè,
ñòîëàìè (ñòîéêàìè), îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè çàÿâëåíèé
è êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè.

Êàáèíåòû äëÿ ïðèåìà çàÿâèòåëåé è ïîëó÷àòåëåé
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îáîðóäóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè
òàáëè÷êàìè (âûâåñêàìè) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà è äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòà,

îñóùåñòâëÿþùåãî ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- âðåìåíè ïåðåðûâà íà îáåä è òåõíè÷åñêîãî ïåðåðûâà.
Ðàáî÷åå ìåñòî êàæäîãî ñïåöèàëèñòà îáîðóäóåòñÿ

ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê
íåîáõîäèìûì èíôîðìàöèîííûì áàçàì äàííûõ è

ïå÷àòàþùèì óñòðîéñòâîì".
2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ãàçåòå "Ñâîáîäíûå

âåñòè" è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

3. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ îñòàâëÿþ çà
ñîáîé.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè
Í.Â. Àíòîøêî.

îò "24" èþíÿ 2016 ãîäà ¹ 381

Îá óòâåðæäåíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
"Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ
ñäàííûõ ýêçàìåíîâ, òåñòèðîâàíèÿ è èíûõ
âñòóïèòåëüíûõ èñïûòàíèé, à òàêæå î çà÷èñëåíèè â
îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå"

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003
¹ 131-ÔÇ "Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè", Çàêîíîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 29.12.2012 ¹273-ÔÇ
"Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè", ñò.9, ñò.111
çàêîíà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò 10.03.1999 ¹ 4-ÎÇ
"Î ïðàâîâûõ àêòàõ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè",
ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò
16.11.2011 ¹ 1576-ÏÏ "Î ðàçðàáîòêå è óòâåðæäåíèè
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ èñïîëíåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé è àäìèíèñòðàòèâíûõ
ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã",
ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò
16 .05.2011 ¹ 373 "Î ðàçðàáîòêå è óòâåðæäåíèè
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ èñïîëíåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé è àäìèíèñòðàòèâíûõ
ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã",
ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò
25.09.2013 ¹ 1159-ÏÏ "Î ïåðå÷íå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, òåððèòîðèàëüíûìè
ãîñóäàðñòâåííûìè âíåáþäæåòíûìè ôîíäàìè Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè â ãîñóäàðñòâåííîì áþäæåòíîì ó÷ðåæäåíèè
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã", ðóêîâîäñòâóÿñü ï.ï.32 ï.6 ñò.27.1 Óñòàâà ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé,

ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÞ:
1. Óòâåðäèòü Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî

ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè: "Ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ñäàííûõ ýêçàìåíîâ,
òåñòèðîâàíèÿ è èíûõ âñòóïèòåëüíûõ èñïûòàíèé, à òàêæå
î çà÷èñëåíèè â îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå"
(ïðèëàãàåòñÿ).

2. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèì ñèëó ïîñòàíîâëåíèå
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé îò
31.06.2014 ¹ 215 "Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
"Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ñäàííûõ
ýêçàìåíîâ,  òåñòèðîâàíèÿ è èíûõ âñòóïèòåëüíûõ
èñïûòàíèé, à òàêæå çà÷èñëåíèå â îáðàçîâàòåëüíîå
ó÷ðåæäåíèå"

3. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ãàçåòå "Ñâîáîäíûå
âåñòè" è ðàçìåñòèòü íà ñàéòå îôèöèàëüíîì ñàéòå
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

4. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà
ïåðâîãî çàìåñòèòåëÿ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé À.Â. Ñîêîëîâà

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè
Í.Â. Àíòîøêî.
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Ïðèëîæåíèå ¹ 1

ÎÁ ÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÈ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÎÃÎ
ÐÅÃËÀÌÅÍÒÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ: "ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ Î ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀÕ ÑÄÀÍÍÛÕ

ÝÊÇÀÌÅÍÎÂ, ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈß
È ÈÍÛÕ ÂÑÒÓÏÈÒÅËÜÍÛÕ ÈÑÏÛÒÀÍÈÉ,

À ÒÀÊÆÅ Î ÇÀ×ÈÑËÅÍÈÈ
Â ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÅ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÅ"

Ðàçäåë I. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß

Ïîäðàçäåë 1. ÏÐÅÄÌÅÒ ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈß
ÐÅÃËÀÌÅÍÒÀ

1.  Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè "Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î
ðåçóëüòàòàõ ñäàííûõ ýêçàìåíîâ, òåñòèðîâàíèÿ è èíûõ
âñòóïèòåëüíûõ èñïûòàíèé, à òàêæå î çà÷èñëåíèè â
îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå " (äàëåå - Ðåãëàìåíò)
ðàçðàáîòàí â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
óêàçàííîé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê,
ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé
(àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð) ïðè åå ïðåäîñòàâëåíèè.

Ïîäðàçäåë 2. ÊÐÓÃ ÇÀßÂÈÒÅËÅÉ
2. Çàÿâèòåëÿìè, îáðàùàþùèìèñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, ÿâëÿþòñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà - ãðàæäàíå
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà, èíîñòðàííûå
ãðàæäàíå, áåæåíöû è âûíóæäåííûå ïåðåñåëåíöû (íà
ðàâíûõ îñíîâàíèÿõ, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî
ôåäåðàëüíûì çàêîíîì èëè ìåæäóíàðîäíûì äîãîâîðîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè) (äàëåå - çàÿâèòåëè).

Â êà÷åñòâå çàÿâèòåëÿ, îáðàùàþùåãîñÿ çà
ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé
íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, ìîæåò âûñòóïàòü ðîäèòåëü
(çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü) ðåáåíêà ëèáî èíîå ëèöî,
äåéñòâóþùåå îò èìåíè ðîäèòåëÿ (çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ)
ðåáåíêà íà îñíîâàíèè íîòàðèàëüíî çàâåðåííîé
äîâåðåííîñòè, îôîðìëåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàæäàíñêèì
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïîäðàçäåë 3. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÎÐßÄÊÓ
ÈÍÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß Î ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
3. Èíôîðìàöèþ î ïðåäîñòàâëåíèè, â òîì ÷èñëå î õîäå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëü ìîæåò
ïîëó÷èòü:

1) â îòäåëå îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà
ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé (äàëåå - îòäåë îáðàçîâàíèÿ),
ðàñïîëîæåííîì ïî àäðåñó: 624790, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü,
ïîñ. Ñâîáîäíûé, óëèöà Ìàéñêîãî, äîì 67, êàáèíåò ¹ 212.

Ðåæèì ðàáîòû îòäåëà îáðàçîâàíèÿ:
ïîíåäåëüíèê - ïÿòíèöà: ñ 08.00 ÷àñîâ äî 17.00 ÷àñîâ;

ïåðåðûâ íà îáåä: ñ 12.00 ÷àñîâ äî 13.00 ÷àñîâ; ñóááîòà,
âîñêðåñåíüå: âûõîäíûå äíè.

Òåëåôîí äëÿ ñïðàâîê: (34345) 5-84-91.
2) íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ, ðàñïîëîæåííûõ â çäàíèè

àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.
3) íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî

îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.
4) ÷åðåç "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ

ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) óñëóã" (äàëåå - ÌÔÖ) â
ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàøåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè,
çàêëþ÷àåìûì ñ ÌÔÖ, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2012 ¹ 210-ÔÇ
"Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã", ðàñïîëîæåííîì ïî àäðåñó:

Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü, ïîñ. Ñâîáîäíûé, óë. Êàðáûøåâà,
äîì 7.

Ðåæèì ðàáîòû ÌÔÖ: Ðåæèì ðàáîòû ÌÔÖ:
âòîðíèê - ñóááîòà ñ 08:00 äî 17:00; âîñêðåñåíüå,
ïîíåäåëüíèê - âûõîäíûå äíè.

Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ñîîáùàåòñÿ ïî íîìåðó òåëåôîíà äëÿ ñïðàâîê
(êîíñóëüòàöèé) ÌÔÖ: 8-800-200-84-40.

Èíôîðìàöèþ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ, òåëåôîíàõ, àäðåñàõ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ãðàôèêå è ðåæèìå ðàáîòû ÌÔÖ
(îòäåëîâ ÌÔÖ) ìîæíî ïîëó÷èòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã".

5) Â Ìóíèöèïàëüíîì áþäæåòíîì îáðàçîâàòåëüíîì
ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ "Äåòñêàÿ
ìóçûêàëüíàÿ øêîëà" (äàëåå - ÌÁÓ ÄÎ "ÄÌØ"),
ðàñïîëîæåííîì ïî àäðåñó: 624790, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü,
ïîñ. Ñâîáîäíûé, óë. Íåäåëèíà, 8.

Ðåæèì ðàáîòû ÌÁÓ ÄÎ "ÄÌØ": ïîíåäåëüíèê - ïÿòíèöà:
ñ 09.00 ÷àñîâ äî 18.00 ÷àñîâ; ïåðåðûâ íà îáåä: ñ 13.00 ÷àñîâ
äî 14.00 ÷àñîâ; ñóááîòà, âîñêðåñåíüå: âûõîäíûå äíè.

Òåëåôîí äëÿ ñïðàâîê: (34345) 5-84-13.
4. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè îòäåëà
îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè, ñïåöèàëèñòàìè ÌÁÓ ÄÎ
"ÄÌØ", ðàñïîëîæåííîãî íà òåððèòîðèè ãîðîäñêîãî îêðóãà
ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé (äàëåå - ÌÎÓ), è ñïåöèàëèñòàìè ÌÔÖ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì ðàáîòû ó÷ðåæäåíèé:

1) â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí;
2)  â ôîðìå îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ ãðàæäàí,

íàïðàâëåííûõ â ïèñüìåííîì âèäå;
3) ïî ñðåäñòâàì òåëåôîííîé ñâÿçè;
4)  ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ìàòåðèàëîâ íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ, óñòàíîâëåííûõ
â ïîìåùåíèÿõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;

5)  ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

6)  ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ìàòåðèàëîâ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

7) ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ â
ãàçåòå "Ñâîáîäíûå âåñòè".

5. Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê èíôîðìèðîâàíèþ ãðàæäàí
ÿâëÿþòñÿ:

1) äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;
2) ÷åòêîñòü è ëàêîíè÷íîñòü â èçëîæåíèè èíôîðìàöèè;
3) ïîëíîòà èíôîðìèðîâàíèÿ;
4) íàãëÿäíîñòü ôîðì ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;
5) óäîáñòâî è äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè;
6) îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.
6. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ïðè îðãàíèçàöèè

ïðåäîñòàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè é
ÿâëÿþòñÿ:

1) ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè êà÷åñòâåííî,
òî åñòü â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;

2) îáåñïå÷åíèå âûñîêîé êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ
ãðàæäàí;

3) îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

- îïòèìàëüíàÿ ðàññòàíîâêà è ýôôåêòèâíîå
èñïîëüçîâàíèå òðóäîâûõ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ,
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â ïðîöåññå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- äîñòèæåíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è èõ èíòåãðàöèè ñ
èíûìè ïðåäîñòàâëÿåìûìè ãîñóäàðñòâåííûìè è
ìóíèöèïàëüíûìè óñëóãàìè;
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4) îñóùåñòâëåíèå ýôôåêòèâíîãî òåêóùåãî êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðàçäåë II. ÑÒÀÍÄÀÐÒ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß
ÓÑËÓÃÈ

Ïîäðàçäåë 1. ÍÀÈÌÅÍÎÂÀÍÈÅ ÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ
ÓÑËÓÃÈ

7. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì:
"Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ñäàííûõ
ýêçàìåíîâ,  òåñòèðîâàíèÿ è èíûõ âñòóïèòåëüíûõ
èñïûòàíèé, à òàêæå î çà÷èñëåíèè â îáðàçîâàòåëüíîå
ó÷ðåæäåíèå ".

Ïîäðàçäåë 2. ÍÀÈÌÅÍÎÂÀÍÈÅ ÎÐÃÀÍÀ
(ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÎÃÎ ÏÎÄÐÀÇÄÅËÅÍÈß),

ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÅÃÎ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÓÞ
ÓÑËÓÃÓ

8. Îðãàíîì, óïîëíîìî÷åííûì íà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, ÿâëÿåòñÿ ÌÁÓ ÄÎ "ÄÌØ" çà÷èñëåíèå â
êîòîðîå è îñóùåñòâëÿåòñÿ.

9. Ïðèåì çàÿâëåíèé î çà÷èñëåíèè ðåáåíêà â ÌÁÓ ÄÎ
"ÄÌØ" îñóùåñòâëÿåò äèðåêòîð îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ èëè äîëæíîñòíîå ëèöî îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì çàÿâëåíèé, à òàêæå
÷åðåç ÌÔÖ. Çà÷èñëåíèå äåòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ íà
îñíîâàíèè ïðèêàçà äèðåêòîðà ÌÁÓ ÄÎ "ÄÌØ".

Ïîäðàçäåë 3. ÐÅÇÓËÜÒÀÒ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

10. Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ÿâëÿåòñÿ:

1) èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëÿ î ðåçóëüòàòàõ ñäàííûõ
ýêçàìåíîâ,  òåñòèðîâàíèè è èíûõ âñòóïèòåëüíûõ
èñïûòàíèé, à òàêæå î çà÷èñëåíèè â îáðàçîâàòåëüíîå
ó÷ðåæäåíèå äåòåé;

2) îáîñíîâàííûé îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Ïîäðàçäåë 4. ÑÐÎÊ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

11. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îïðåäåëÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìîãî âèäà
èíôîðìèðîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè íàñòîÿùåãî
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

1) ïî òåëåôîíó - â ìîìåíò îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ;
2) íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ ó÷ðåæäåíèé - â

ñîîòâåòñòâèè ñ ðåæèìîì ðàáîòû ÌÁÓ ÄÎ "ÄÌØ", â ñðîê
íå ïîçäíåå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðîâåäåíèÿ ýêçàìåíà,
òåñòèðîâàíèÿ è èíîãî âñòóïèòåëüíîãî èñïûòàíèÿ;

3) ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå - â ñðîê íå ïîçäíåå 5 ðàáî÷èõ
äíåé ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ îáðàùåíèÿ;

4) ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ - â ìîìåíò îáðàùåíèÿ
çàÿâèòåëÿ;

5) ïî ïèñüìåííûì îáðàùåíèÿì (çàïðîñàì) - â òå÷åíèå
30 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ.

Ïîäðàçäåë 5. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÕ
ÏÐÀÂÎÂÛÕ ÀÊÒÎÂ, ÐÅÃÓËÈÐÓÞÙÈÕ

ÎÒÍÎØÅÍÈß, ÂÎÇÍÈÊÀÞÙÈÅ Â ÑÂßÇÈ
Ñ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅÌ

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
12. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäóñìîòðåííàÿ íàñòîÿùèì

Ðåãëàìåíòîì, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñëåäóþùèìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè:

1) Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
2) Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 29 äåêàáðÿ 2012 ã.

N 273 "Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè";
3) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 02.05.2006 N 59-ÔÇ

"Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè";
4) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ

"Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã";

5) Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò
31.12.1993 N 2334 "Î äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèÿõ ïðàâ
ãðàæäàí íà èíôîðìàöèþ";

6) Îáëàñòíûì çàêîíîì îò 22.07.1997 N 43-ÎÇ
"Î êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè íà òåððèòîðèè Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè";

7) Çàêîí "Îá îáðàçîâàíèè â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè" îò
15.07.2013 N 78-ÎÇ;

8) Óñòàâîì ÌÁÓ ÄÎ "ÄÌØ".

Ïîäðàçäåë 6. ÈÑ×ÅÐÏÛÂÀÞÙÈÉ ÏÅÐÅ×ÅÍÜ
ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ, ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÕ

ÄËß ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ
ÓÑËÓÃÈ, ÏÎÄËÅÆÀÙÈÕ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÞ

ÇÀßÂÈÒÅËÅÌ
13. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëÿåìûõ çàÿâèòåëåì

äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) çàÿâëåíèå ðîäèòåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé) î

ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ñäàííûõ
ýêçàìåíîâ,  òåñòèðîâàíèÿ è èíûõ âñòóïèòåëüíûõ
èñïûòàíèé, à òàêæå î çà÷èñëåíèè â îáðàçîâàòåëüíîå
ó÷ðåæäåíèå;

2) äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ.
14. Çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè ìîæåò áûòü

íàïðàâëåíî â îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå èëè ÷åðåç ÌÔÖ.
Â ñëó÷àå ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ ÷åðåç ÌÔÖ, ïðèåì
äîêóìåíòîâ,  íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåò ñïåöèàëèñò ÌÔÖ.

Ïîäðàçäåë 7. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ,
ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÕ Â ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÈ Ñ

ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÌÈ ÏÐÀÂÎÂÛÌÈ ÀÊÒÀÌÈ
ÄËß ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ

ÓÑËÓÃÈ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÍÀÕÎÄßÒÑß
Â ÐÀÑÏÎÐßÆÅÍÈÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ

ÎÐÃÀÍÎÂ, ÎÐÃÀÍÎÂ ÌÅÑÒÍÎÃÎ
ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß È ÈÍÛÕ ÎÐÃÀÍÎÂ,
Ó×ÀÑÒÂÓÞÙÈÕ Â ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ ÈËÈ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ
ÓÑËÓÃ, È ÊÎÒÎÐÛÅ ÇÀßÂÈÒÅËÜ ÂÏÐÀÂÅ

ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÜ ËÈ×ÍÎ
15. Äîêóìåíòû, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè

ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ è èíûõ îðãàíîâ, ó÷àñòâóþùèõ â
ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã, è êîòîðûå çàÿâèòåëü âïðàâå ïðåäñòàâèòü ëè÷íî,
íå ïðåäóñìîòðåíû.

Ïîäðàçäåë 8. ÇÀÏÐÅÒ ÒÐÅÁÎÂÀÒÜ ÎÒ ÇÀßÂÈÒÅËß
ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈß ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ

ÈËÈ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÄÅÉÑÒÂÈÉ,
ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÈËÈ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈÅ

ÊÎÒÎÐÛÕ ÍÅ ÏÐÅÄÓÑÌÎÒÐÅÍÎ
ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÌÈ ÏÐÀÂÎÂÛÌÈ ÀÊÒÀÌÈ,
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÌÈ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÌÈ

ÏÐÀÂÎÂÛÌÈ ÀÊÒÀÌÈ, ÐÅÃÓËÈÐÓÞÙÈÌÈ
ÎÒÍÎØÅÍÈß, ÂÎÇÍÈÊÀÞÙÈÅ Â ÑÂßÇÈ Ñ

ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅÌ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
17. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, çàïðåùàåòñÿ
òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ:

1) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè
îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé,  ïðåäñòàâëåíèå èëè
îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè, ìóíèöèïàëüíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ,
âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, â òîì ÷èñëå íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì;
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 5-ÿ ñòðàíèöà

2) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, êîòîðûå
â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè è ìóíèöèïàëüíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé
íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, èíûõ îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, è (èëè)
ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è
ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â
ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã, çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ÷àñòè 6
ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà "Îá îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã".

Ïîäðàçäåë 9. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÎÑÍÎÂÀÍÈÉ ÄËß
ÎÒÊÀÇÀ Â ÏÐÈÅÌÅ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ,

ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÕ ÄËß ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

18. Îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà (ïðèîñòàíîâëåíèÿ) â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

- îáðàùåíèå çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ãðàæäàíèíà, íå ÿâëÿþùåãîñÿ ðîäèòåëåì (çàêîííûì
ïðåäñòàâèòåëåì) íåñîâåðøåííîëåòíåãî ãðàæäàíèíà;

- ïðåäñòàâëåíèå çàÿâèòåëåì äîêóìåíòîâ,
ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 16 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, íå
â ïîëíîì îáúåìå, ñîäåðæàùèõ íåâåðíûå è (èëè) íåïîëíûå
ñâåäåíèÿ.

Ïîäðàçäåë 10. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÎÑÍÎÂÀÍÈÉ ÄËß
ÏÐÈÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈß ÈËÈ ÎÒÊÀÇÀ Â

ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
19. Îñíîâàíèåì äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå çàÿâèòåëåì ïðè
ïîäà÷å èì çàÿâëåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå èëè â
ÌÔÖ íåâåðíûõ èëè íåïîëíûõ ñâåäåíèé â äîêóìåíòàõ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïîäëåæàùèõ ïðåäñòàâëåíèþ èì ñàìîñòîÿòåëüíî.

20 . Îñíîâàíèÿìè äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, ÿâëÿþòñÿ:

1) íåïðåäñòàâëåíèå (ïðåäñòàâëåíèå íå â ïîëíîì îáúåìå)
çàÿâèòåëåì ïðè ïîäà÷å èì çàÿâëåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîå
ó÷ðåæäåíèå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîäëåæàùèõ
ïðåäñòàâëåíèþ èì ñàìîñòîÿòåëüíî;

2) îòñóòñòâèå ñâîáîäíûõ ìåñò â îáðàçîâàòåëüíîì
ó÷ðåæäåíèè;

3) íåäîñòèæåíèå ðåáåíêîì âîçðàñòà, íåîáõîäèìîãî äëÿ
íà÷àëà îñâîåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, óêàçàííîãî
â Óñòàâå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ïîäðàçäåë 11. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÑËÓÃ, ÊÎÒÎÐÛÅ
ßÂËßÞÒÑß ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÌÈ

È ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÛÌÈ ÄËß ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ, Â ÒÎÌ ×ÈÑËÅ
ÑÂÅÄÅÍÈß Î ÄÎÊÓÌÅÍÒÅ (ÄÎÊÓÌÅÍÒÀÕ),

ÂÛÄÀÂÀÅÌÎÌ (ÂÛÄÀÂÀÅÌÛÕ)
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ, Ó×ÀÑÒÂÓÞÙÈÌÈ

 Â ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

21. Óñëóãè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è
îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, îòñóòñòâóþò.

Ïîäðàçäåë 12. ÏÎÐßÄÎÊ, ÐÀÇÌÅÐ È ÎÑÍÎÂÀÍÈß
ÂÇÈÌÀÍÈß ÏËÀÒÛ ÇÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ

ÓÑËÓÃÈ
2. Ïëàòà çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, ñ çàÿâèòåëÿ íå
âçèìàåòñÿ.

Ïîäðàçäåë 13. ÑÐÎÊ ÎÆÈÄÀÍÈß Â Î×ÅÐÅÄÈ ÏÐÈ
ÏÎÄÀ×Å ÇÀÏÐÎÑÀ Î ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ È ÏÐÈ ÏÎËÓ×ÅÍÈÈ
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
23. Ñðîê îæèäàíèÿ çàÿâèòåëåì â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å

çàïðîñà (çàÿâëåíèÿ) î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, íå
äîëæåí ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

Ñðîê îæèäàíèÿ çàÿâèòåëåì â î÷åðåäè ïðè ïîëó÷åíèè
ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, íå äîëæåí
ïðåâûøàòü 10 ìèíóò.

Ïîäðàçäåë 14. ÑÐÎÊ È ÏÎÐßÄÎÊ ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈÈ
ÇÀÏÐÎÑÀ ÇÀßÂÈÒÅËß Î ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ, Â ÒÎÌ ×ÈÑËÅ

Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ
24. Ñðîê ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ (çàÿâëåíèÿ) î

ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé
íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå
- â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ (äíÿ ôàêòè÷åñêîãî
ïîñòóïëåíèÿ îáðàùåíèÿ (çàÿâëåíèÿ) â îáðàçîâàòåëüíîå
ó÷ðåæäåíèå).

Ïîäðàçäåë 15. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÎÌÅÙÅÍÈßÌ, Â
ÊÎÒÎÐÛÕ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÅÒÑß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÀß

ÓÑËÓÃÀ, Ê ÌÅÑÒÓ ÎÆÈÄÀÍÈß È ÏÐÈÅÌÀ
ÇÀßÂÈÒÅËÅÉ, ÐÀÇÌÅÙÅÍÈÞ È ÎÔÎÐÌËÅÍÈÞ

ÂÈÇÓÀËÜÍÎÉ, ÒÅÊÑÒÎÂÎÉ È ÌÓËÜÒÈÌÅÄÈÉÍÎÉ
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ Î ÏÎÐßÄÊÅ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß

ÒÀÊÎÉ ÓÑËÓÃÈ, Â ÒÎÌ ×ÈÑËÅ Ê ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÞ
ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÄËß ÈÍÂÀËÈÄÎÂ

ÓÊÀÇÀÍÍÛÕ ÎÁÚÅÊÒÎÂ Â ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÈ
Ñ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÎÌ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ

ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ Î ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ
ÇÀÙÈÒÅ ÈÍÂÀËÈÄÎÂ

25. Ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (äàëåå - ïîìåùåíèÿ) íàõîäÿòñÿ íà íèæíèõ ýòàæàõ
çäàíèé.

Ïîìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì
ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, ñàíèòàðíî-
ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ïðàâèëàì è íîðìàòèâàì.

Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà
âèäíîì ìåñòå ðàçìåùàþòñÿ ñõåìû ðàçìåùåíèÿ ñðåäñòâ
ïîæàðîòóøåíèÿ è ïóòåé ýâàêóàöèè ïîñåòèòåëåé è
ðàáîòíèêîâ àäìèíèñòðàöèè.

Âõîäû â ïîìåùåíèÿ îáîðóäóþòñÿ êíîïêàìè âûçîâà èëè
ïàíäóñàìè è (èëè) ðàñøèðåííûìè ïðîõîäàìè,
ïîçâîëÿþùèìè îáåñïå÷èòü áåñïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï
èíâàëèäîâ, âêëþ÷àÿ èíâàëèäîâ, èñïîëüçóþùèõ êðåñëà-
êîëÿñêè.

Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê ìåñòó îæèäàíèÿ è ïðèåìà
çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé,
òåêñòîâîé è ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã äîëæíû áûòü äîñòóïíû äëÿ
èíâàëèäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ.

26.  Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
êîìôîðòíûì óñëîâèÿì äëÿ ãðàæäàí è îïòèìàëüíûì
óñëîâèÿì ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ.

Ïîìåùåíèÿ,  ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îæèäàíèÿ,
îáîðóäóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, ñîäåðæàùèìè
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ ïî óñëîâèÿì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ñòóëüÿìè è ñòîëàìè.

Êîëè÷åñòâî ìåñò â ïîìåùåíèè äëÿ îæèäàíèÿ ñîñòàâëÿåò
íå ìåíåå ïÿòè.

Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îáîðóäîâàíèå äîñòóïíûõ ìåñò îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòîâ).

27. Ïîìåùåíèÿ äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
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ñïåöèàëèñòîâ ñ çàÿâèòåëÿìè è ïîëó÷àòåëÿìè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îðãàíèçóþòñÿ â âèäå îòäåëüíûõ
êàáèíåòîâ ëèáî â âèäå îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ êàæäîãî
âåäóùåãî ïðèåì ñïåöèàëèñòà.

Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèé îáîðóäóþòñÿ
ñòóëüÿìè, ñòîëàìè (ñòîéêàìè), îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè
çàÿâëåíèé è êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè.

28. Êàáèíåòû äëÿ ïðèåìà çàÿâèòåëåé è ïîëó÷àòåëåé
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îáîðóäóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè
òàáëè÷êàìè (âûâåñêàìè) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà è äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòà,

îñóùåñòâëÿþùåãî ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé  óñëóãè;
- âðåìåíè ïåðåðûâà íà îáåä è òåõíè÷åñêîãî ïåðåðûâà.
29. Ðàáî÷åå ìåñòî êàæäîãî ñïåöèàëèñòà îáîðóäóåòñÿ

ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê
íåîáõîäèìûì èíôîðìàöèîííûì áàçàì äàííûõ è
ïå÷àòàþùèì óñòðîéñòâîì.

Ïîäðàçäåë 17. ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ È
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

30. Ïîêàçàòåëÿìè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì,
ÿâëÿþòñÿ:

1) ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

2) ñîáëþäåíèå ïîðÿäêà èíôîðìèðîâàíèÿ î
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå;

3) ñîáëþäåíèå óñëîâèé îæèäàíèÿ ïðèåìà äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïîëó÷åíèÿ
ðåçóëüòàòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè);

4) îáîñíîâàííîñòü îòêàçîâ çàÿâèòåëÿì â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè);

5) îòñóòñòâèå èçáûòî÷íûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïîäðàçäåë 18. ÈÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÞ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
31. Èíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, íå
ïðåäóñìîòðåíû.

Ðàçäåë III. ÑÎÑÒÀÂ, ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ È
ÑÐÎÊÈ ÂÛÏÎËÍÅÍÈß ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÕ

ÏÐÎÖÅÄÓÐ, ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÎÐßÄÊÓ
ÈÕ ÂÛÏÎËÍÅÍÈß, Â ÒÎÌ ×ÈÑËÅ
ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÂÛÏÎËÍÅÍÈß

ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÕ ÏÐÎÖÅÄÓÐ
Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ

Ïîäðàçäåë 1. ÑÎÑÒÀÂ È ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ
ÂÛÏÎËÍÅÍÈß ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÕ ÏÐÎÖÅÄÓÐ

ÏÐÈ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ
ÓÑËÓÃÈ

32. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

1) ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ îáðàùåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ñäàííûõ ýêçàìåíîâ,
òåñòèðîâàíèÿ è èíûõ âñòóïèòåëüíûõ èñïûòàíèé, à òàêæå
î çà÷èñëåíèè â îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå;

2) ïîäãîòîâêà è íàïðàâëåíèå çàÿâèòåëþ èíôîðìàöèè èëè
ìîòèâèðîâàííîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè.

Áëîê-ñõåìà îñóùåñòâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð
ïðè ïèñüìåííîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ ïðèâåäåíà â
Ïðèëîæåíèè ¹ 1 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó.

Ïîäðàçäåë 2. ÏÐÈÅÌ, ÏÅÐÂÈ×ÍÀß ÎÁÐÀÁÎÒÊÀ È
ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈß ÎÁÐÀÙÅÍÈÉ

Î ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ
33. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå â ÌÁÓ ÄÎ
"ÄÌØ" èëè ÷åðåç ÌÔÖ îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ñäàííûõ
ýêçàìåíîâ,  òåñòèðîâàíèÿ è èíûõ âñòóïèòåëüíûõ
èñïûòàíèé, à òàêæå î çà÷èñëåíèè â îáðàçîâàòåëüíîå
ó÷ðåæäåíèå;

34. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî óñòíûì çàïðîñàì
çàÿâèòåëåé, ïîñòóïèâøèì ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè ëèáî ïî
òåëåôîíó, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî àäðåñó è òåëåôîíó ÌÁÓ
ÄÎ "ÄÌØ" èëè ÷åðåç ÌÔÖ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

35. Ïèñüìåííîå îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ îôîðìëÿåòñÿ â
ñâîáîäíîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì ýëåêòðîííîãî èëè ïî÷òîâîãî
àäðåñà, ïî êîòîðîìó íóæíî íàïðàâèòü çàïðàøèâàåìóþ
èíôîðìàöèþ.

36. Ïèñüìåííîå îáðàùåíèå, â òîì ÷èñëå â ôîðìå
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà,  ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîé
ðåãèñòðàöèè â äåíü ïîñòóïëåíèÿ îáðàùåíèÿ â ÌÁÓ ÄÎ
"ÄÌØ" èëè ÌÔÖ.

Ïîäðàçäåë 3. ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ È ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈÅ
ÇÀßÂÈÒÅËÞ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ ÈËÈ
ÌÎÒÈÂÈÐÎÂÀÍÍÎÃÎ ÎÒÊÀÇÀ Â

ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ
37. Ñïåöèàëèñò ÌÁÓ ÄÎ "ÄÌØ" èëè ÌÔÖ,

îòâåòñòâåííûé çà ïîäãîòîâêó èíôîðìàöèè, îñóùåñòâëÿåò
ïîäãîòîâêó îòâåòà â äîñòóïíîé äëÿ âîñïðèÿòèÿ çàÿâèòåëÿ
ôîðìå, ñîäåðæàíèå êîòîðîé ìàêñèìàëüíî ïîëíî îòðàæàåò
îáúåì çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè è ïåðåäàåò íà ïîäïèñü
ðóêîâîäèòåëþ ó÷ðåæäåíèÿ.

Îòâåò íà îáðàùåíèå íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ ïî
ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â
îáðàùåíèè.

38 . Â ñëó÷àå íàëè÷èÿ îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé
çà ïîäãîòîâêó èíôîðìàöèè, îñóùåñòâëÿåò ïîäãîòîâêó
îáîñíîâàííîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè â äîñòóïíîé
äëÿ âîñïðèÿòèÿ çàÿâèòåëÿ ôîðìå, ñîäåðæàíèå êîòîðîé
ìàêñèìàëüíî ïîëíî îòðàæàåò îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà è
ïåðåäàåò íà ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëþ ó÷ðåæäåíèÿ.

Îòâåò íà îáðàùåíèå íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ ïî
ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â
îáðàùåíèè.

39 . Ðåçóëüòàòîì èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé
ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ Çàÿâèòåëÿ
è ïðåäîñòàâëåíèå çàïðàøèâàåìîé èì èíôîðìàöèè, ëèáî
ìîòèâèðîâàííûé îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Ðàçäåë IV. ÔÎÐÌÛ ÊÎÍÒÐÎËß
ÇÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅÌ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ

ÓÑËÓÃÈ

Ïîäðàçäåë 1. ÏÎÐßÄÎÊ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß
ÒÅÊÓÙÅÃÎ ÊÎÍÒÐÎËß ÇÀ ÑÎÁËÞÄÅÍÈÅÌ È

ÈÑÏÎËÍÅÍÈÅÌ ÏÎËÎÆÅÍÈÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒÀ È
ÈÍÛÕ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÕ ÏÐÀÂÎÂÛÕ ÀÊÒÎÂ,

ÓÑÒÀÍÀÂËÈÂÀÞÙÈÕ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÞ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

40. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì
ÌÁÓ ÄÎ "ÄÌØ" è ÌÔÖ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê
ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè
ó÷ðåæäåíèÿ ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà, èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê
ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ïðèíÿòèå
èìè ðåøåíèé.

41. Çàäà÷àìè îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ ÿâëÿþòñÿ:
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1) ñîáëþäåíèå ñïåöèàëèñòàìè îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà, ïîðÿäêà è ñðîêîâ
îñóùåñòâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé è ïðîöåäóð;

2) ïðåäóïðåæäåíèå è ïðåñå÷åíèå âîçìîæíûõ íàðóøåíèé
ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ çàÿâèòåëåé;

3) âûÿâëåíèå èìåþùèõñÿ íàðóøåíèé ïðàâ è çàêîííûõ
èíòåðåñîâ çàÿâèòåëåé è óñòðàíåíèå òàêèõ íàðóøåíèé;

4) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Ïîäðàçäåë 2. ÏÎÐßÄÎÊ È ÏÅÐÈÎÄÈ×ÍÎÑÒÜ
ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÏËÀÍÎÂÛÕ È ÂÍÅÏËÀÍÎÂÛÕ

ÏÐÎÂÅÐÎÊ ÏÎËÍÎÒÛ È ÊÀ×ÅÑÒÂÀ
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
42. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé

õàðàêòåð (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ãîäîâûõ èëè
ïîëóãîäîâûõ ïëàíîâ ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ)
ëèáî âíåïëàíîâûé õàðàêòåð (â ñâÿçè ñ êîíêðåòíûì
îáðàùåíèåì çàÿâèòåëÿ).

43. Ïðè îñóùåñòâëåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî êîíòðîëþ ìîãóò
ðàññìàòðèâàòüñÿ âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì (êîìïëåêñíûå
ïðîâåðêè), èëè îòäåëüíûå âîïðîñû (òåìàòè÷åñêèå
ïðîâåðêè).

Ïëàíîâûå è âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè äåÿòåëüíîñòè
ñïåöèàëèñòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ
êîìèññèåé. Ñîñòàâ êîìèññèè óòâåðæäàåòñÿ ïðèêàçîì
ðóêîâîäèòåëÿ ÌÁÓ ÄÎ "ÄÌØ", ÌÔÖ.

Ïîäðàçäåë 3. ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ ÄÎËÆÍÎÑÒÍÛÕ
ËÈÖ ÇÀ ÐÅØÅÍÈß È ÄÅÉÑÒÂÈß (ÁÅÇÄÅÉÑÒÂÈß),

ÏÐÈÍÈÌÀÅÌÛÅ (ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÅÌÛÅ) ÈÌÈ Â
ÕÎÄÅ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

44. Ðóêîâîäèòåëü è ñïåöèàëèñòû (äîëæíîñòíûå ëèöà)
ÌÁÓ ÄÎ "ÄÌØ" è ÌÔÖ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü,
ïðåäóñìîòðåííóþ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì çà ñâîè
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), à òàêæå ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå
(îñóùåñòâëÿåìûå) èìè ïðè âûïîëíåíèè àäìèíèñòðàòèâíûõ
äåéñòâèé è ïðîöåäóð, îñóùåñòâëÿåìûõ â õîäå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïîäðàçäåë 4. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÎÐßÄÊÓ È
ÔÎÐÌÀÌ ÊÎÍÒÐÎËß ÇÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅÌ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ, Â ÒÎÌ ×ÈÑËÅ
ÑÎ ÑÒÎÐÎÍÛ ÃÐÀÆÄÀÍ, ÈÕ ÎÁÚÅÄÈÍÅÍÈÉ

È ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ
45. Â öåëÿõ ó÷àñòèÿ â îñóùåñòâëåíèè êîíòðîëÿ çà

èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà ãðàæäàíå, èõ
îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè âïðàâå îáðàùàòüñÿ ê
íà÷àëüíèêó îòäåëà îáðàçîâàíèÿ, ðóêîâîäèòåëþ ÌÁÓ ÄÎ
"ÄÌØ" ïî âîïðîñàì,  êàñàþùèìñÿ èñïîëíåíèÿ
ñïåöèàëèñòàìè (äîëæíîñòíûìè ëèöàìè) îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà,
èíèöèèðîâàòü ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê èñïîëíåíèÿ ïîëîæåíèé
íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà,  îñóùåñòâëÿòü èíûå
ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè è (èëè) Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè ïðàâà.

Ðàçäåë V. ÏÎÐßÄÎÊ ÎÁÆÀËÎÂÀÍÈß
ÇÀßÂÈÒÅËÅÌ ÐÅØÅÍÈÉ È ÄÅÉÑÒÂÈÉ

(ÁÅÇÄÅÉÑÒÂÈß) ÎÐÃÀÍÀ, ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÅÃÎ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÓÞ ÓÑËÓÃÓ, ÄÎËÆÍÎÑÒÍÛÕ

ËÈÖÀ ÎÐÃÀÍÀ, ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÅÃÎ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÓÞ ÓÑËÓÃÓ, ËÈÁÎ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÑËÓÆÀÙÅÃÎ

46. Ðåøåíèÿ è (èëè) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
ïðåäóñìîòðåííóþ íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, äîëæíîñòíîãî

ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
ïðåäóñìîòðåííóþ íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, ëèáî
ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû
çàÿâèòåëåì â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå ëèáî â
ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

47. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â äîñóäåáíîì
(âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ïîðÿäêà è ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà
çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

3)  òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå
ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ
ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè
îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè
çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè,
ìóíèöèïàëüíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè,
ìóíèöèïàëüíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé;

7) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ
îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî
íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

48. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì
íîñèòåëå ðóêîâîäèòåëþ ÌÁÓ ÄÎ "ÄÌØ",
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàåòñÿ â
àäìèíèñòðàöèþ ÃÎ ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé èëè ÷åðåç ÌÔÖ.
Æàëîáû íà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
ðàññìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

49. Æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà: ïî ïî÷òå, ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé
ñåòè "Èíòåðíåò", îôèöèàëüíîãî ñàéòà îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åäèíîãî
ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî
ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà
ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

50. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1)  íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî

ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî
ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè),
ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà
ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ
çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà)
êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû
(ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü
íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;
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3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ
(áåçäåéñòâèè) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí
ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî
ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü
ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè),
ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

51. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ
äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî
ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå
ðåãèñòðàöèè.

Â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â ïðèåìå
äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ
îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ
óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé æàëîáà ïîäëåæèò
ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì,  íàäåëåííûì
ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòè
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

Ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ìîæåò
áûòü ñîêðàùåí, ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû Ïðàâèòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

52. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû îðãàí,
ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïðèíèìàåò
îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

1) óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû
ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì,
ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è
îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè,
ìóíèöèïàëüíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé, à òàêæå â èíûõ
ôîðìàõ;

2) îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
53. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, çàÿâèòåëþ
â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé
ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ
ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

54 . Îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû
(î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïî ñóùåñòâó) ìîæåò
íå äàâàòüñÿ â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ Ôåäåðàëüíûì
çàêîíîì îò 2 ìàÿ 2006 ãîäà N 59-ÔÇ "Î ïîðÿäêå
ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè".
Ïðè ýòîì äîëæíîñòíûì ëèöîì, ðàññìàòðèâàþùèì æàëîáó,
äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ òðåáîâàíèÿ,  óñòàíîâëåííûå
óêàçàííûì Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì.

55. Äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî
ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû
çàÿâèòåëåì â Âåðõíåñàëäèíñêèé ãîðîäñêîé ñóä â ïîðÿäêå
è â ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ãðàæäàíñêèì
ïðîöåññóàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. Ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ ñóäîì
æàëîáû, óêàçàííîé â íàñòîÿùåì ïóíêòå, óñòàíîâëåí
ãðàæäàíñêèì ïðîöåññóàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïðèëîæåíèå ¹1
ê Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó
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Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ñîñòàâ êîìèññèè ïî
êîíòðîëþ çà âûïîëíåíèåì ðàáîò ïî ðåìîíòó
ïîäúåçäíîé àâòîìîáèëüíîé äîðîãè
îò æåëåçíîäîðîæíîãî ïåðååçäà ñò. Èâà
äî ÊÏÏ (âúåçä â ï. Ñâîáîäíûé)

Â öåëÿõ ñâîåâðåìåííîãî è ðàöèîíàëüíîãî îñâîåíèÿ
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà,
ñðîêà âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî ðåìîíòó ïîäúåçäíîé
àâòîìîáèëüíîé äîðîãè îò æåëåçíîäîðîæíîãî ïåðååçäà
ñò. Èâà äî ÊÏÏ (âúåçä â ï. Ñâîáîäíûé) ðóêîâîäñòâóÿñü
ïï 32 ï.6 ñò.27.1., ïï 28 ï. 6, ï. 7 ñò. 27.1 Óñòàâà ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé,

ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÞ:
1. Âíåñòè èçìåíåíèÿ â Ïðèëîæåíèå ¹ 2 Ïîñòàíîâëåíèÿ

ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé
îò 23.05.2016 ãîäà ¹308 "Î ñîçäàíèè êîìèññèè ïî êîíòðîëþ
çà âûïîëíåíèåì ðàáîò ïî ðåìîíòó ïîäúåçäíîé
àâòîìîáèëüíîé äîðîãè îò æåëåçíîäîðîæíîãî ïåðååçäà ñò.
Èâà äî ÊÏÏ (âúåçä â ï. Ñâîáîäíûé)" âêëþ÷èâ ÷ëåíîâ
êîìèññèè:

Áîðîäèí À.Â. - äåïóòàò Äóìû ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ
Ñâîáîäíûé;

Áóëàâèíà Ò.À. - äåïóòàò Äóìû ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ
Ñâîáîäíûé;

Áóäíèê Ñ.Þ. - äåïóòàò Äóìû ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ
Ñâîáîäíûé;

Áåçëåïêèí À.Â.  - ïðåäñòàâèòåëü îðãàíèçàöèè,
îñóùåñòâëÿþùåé ñòðîèòåëüíûé êîíòðîëü.

2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ãàçåòå "Ñâîáîäíûå
âåñòè" è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

3. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü
íà çàìåñòèòåëÿ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà
ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé Áåëîóñîâà Â.Ë.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè
Í.Â. Àíòîøêî.
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Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
"Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè
îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî,

¹ 15 (562) îò 27.06.2016

Ïðèëîæåíèå ¹1
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 9-ÿ ñòðàíèöà

íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî
(ïîëíîãî) îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ
íà òåððèòîðèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé"

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003
¹ 131-ÔÇ "Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè", Çàêîíîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 29.12.2012 ¹273-ÔÇ
"Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè", ñò.9, ñò.111
çàêîíà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò 10.03.1999 ¹ 4-ÎÇ
"Î ïðàâîâûõ àêòàõ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè",
ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò
16.11.2011 ¹ 1576-ÏÏ "Î ðàçðàáîòêå è óòâåðæäåíèè
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ èñïîëíåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé è àäìèíèñòðàòèâíûõ
ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã",
ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò
16 .05.2011 ¹ 373 "Î ðàçðàáîòêå è óòâåðæäåíèè
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ èñïîëíåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé è àäìèíèñòðàòèâíûõ
ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã",
ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò
25.09.2013 ¹ 1159-ÏÏ "Î ïåðå÷íå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, òåððèòîðèàëüíûìè
ãîñóäàðñòâåííûìè âíåáþäæåòíûìè ôîíäàìè Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè â ãîñóäàðñòâåííîì áþäæåòíîì ó÷ðåæäåíèè
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã", ðóêîâîäñòâóÿñü ï.ï.32 ï.6 ñò.27.1 Óñòàâà ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé,

ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÞ:
1. Óòâåðäèòü àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî

ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè: "Ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî
äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî,
ñðåäíåãî (ïîëíîãî) îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèè ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé" (ïðèëàãàåòñÿ).

2. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèì ñèëó ïîñòàíîâëåíèå
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé îò
28.07.2015 ¹ 523 "Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
"Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè
îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî
îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî (ïîëíîãî) îáùåãî
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà
òåððèòîðèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé".

3. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ãàçåòå "Ñâîáîäíûå
âåñòè" è ðàçìåñòèòü íà ñàéòå îôèöèàëüíîì ñàéòå
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

4. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà
ïåðâîãî çàìåñòèòåëÿ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé Ñîêîëîâà À.Â.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè
Í.Â. Àíòîøêî.

Ïðèëîæåíèå ¹ 1

ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒ ÏÎ
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÞ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ:

"ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ ÎÁ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÎÁÙÅÄÎÑÒÓÏÍÎÃÎ È

ÁÅÑÏËÀÒÍÎÃÎ ÄÎØÊÎËÜÍÎÃÎ, ÍÀ×ÀËÜÍÎÃÎ
ÎÁÙÅÃÎ, ÎÑÍÎÂÍÎÃÎ ÎÁÙÅÃÎ, ÑÐÅÄÍÅÃÎ

(ÏÎËÍÎÃÎ) ÎÁÙÅÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß, À ÒÀÊÆÅ
ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß Â

ÎÁÙÅÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈßÕ,
ÐÀÑÏÎËÎÆÅÍÍÛÕ ÍÀ ÒÅÐÐÈÒÎÐÈÈ

ÃÎÐÎÄÑÊÎÃÎ ÎÊÐÓÃÀ ÇÀÒÎ ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ"

Ðàçäåë I. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß

Ïîäðàçäåë 1. ÏÐÅÄÌÅÒ ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈß
ÐÅÃËÀÌÅÍÒÀ

1. Íàñòîÿùèé Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò (äàëåå ïî
òåêñòó - Ðåãëàìåíò) ðàçðàáîòàí â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà, äîñòóïíîñòè è îïåðàòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè, ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ
ó÷àñòíèêîâ îòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè: "Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá
îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî,
íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî (ïîëíîãî)
îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà
òåððèòîðèè  ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé" (äàëåå
- ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà) , îïðåäåëåíèÿ ñðîêîâ è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðîöåäóð (äåéñòâèé) ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Ïîäðàçäåë 2. ÊÐÓÃ ÇÀßÂÈÒÅËÅÉ
2. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêèì,

þðèäè÷åñêèì ëèöàì èëè èõ óïîëíîìî÷åííûì
ïðåäñòàâèòåëÿì ïðè ïðåäîñòàâëåíèè äîâåðåííîñòè,
îôîðìëåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàæäàíñêèì
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïîäðàçäåë 3. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÎÐßÄÊÓ
ÈÍÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß Î ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
3. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäóñìîòðåííàÿ íàñòîÿùèì

Ðåãëàìåíòîì, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îòäåëîì îáðàçîâàíèÿ
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé (äàëåå
- îòäåë îáðàçîâàíèÿ), Ìóíèöèïàëüíûì áþäæåòíûì
îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì "Ñðåäíÿÿ øêîëà
¹ 25" (äàëåå - ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25"), à òàêæå
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã - îðãàíèçàöèåé,
îòâå÷àþùåé òðåáîâàíèÿì Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27 èþëÿ
2010 ã. N 210-ÔÇ "Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã" (äàëåå - ÌÔÖ).

4.  Ìåñòî íàõîæäåíèÿ èñïîëíèòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè - îòäåë îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé: 624790, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü,
ï.Ñâîáîäíûé, óë. Ìàéñêîãî, 67, êàáèíåò ¹ 211.

Ïðèåìíûé äíè: ïîíåäåëüíèê - ïÿòíèöà: ñ 08.00 ÷àñîâ äî
17.00 ÷àñîâ; ïåðåðûâ íà îáåä: ñ 12.00 ÷àñîâ äî 13.00 ÷àñîâ;
ñóááîòà, âîñêðåñåíüå: âûõîäíûå äíè.

Òåëåôîíû: (34345) 5-84-91, (34345)5-86-53.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: info@svobod.ru.
5. Ìåñòî íàõîæäåíèÿ èñïîëíèòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè - ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25": 624790,
Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü, ï.Ñâîáîäíûé, óë. Êàðáûøåâà, 70.

Ïðèåìíûé äíè: ïîíåäåëüíèê - ïÿòíèöà: ñ 09.00 ÷àñîâ äî
18.00 ÷àñîâ; ïåðåðûâ íà îáåä: ñ 13.00 ÷àñîâ äî 14.00 ÷àñîâ;
ñóááîòà, âîñêðåñåíüå: âûõîäíûå äíè.

Òåëåôîíû: (34345) 5-81-13, (34345)5-81-14.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: ousv25@mail.ru.
6. Ìåñòî íàõîæäåíèÿ èñïîëíèòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè - ÌÔÖ: 624790, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü,
ï. Ñâîáîäíûé, óë. Êàðáûøåâà, ä.7.

Ðåæèì ðàáîòû ÌÔÖ: Ðåæèì ðàáîòû ÌÔÖ:
âòîðíèê - ñóááîòà ñ 08:00 äî 17:00; âîñêðåñåíüå,
ïîíåäåëüíèê - âûõîäíûå äíè.
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Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ñîîáùàåòñÿ ïî íîìåðó òåëåôîíà äëÿ ñïðàâîê
(êîíñóëüòàöèé) ÌÔÖ: 8-800-200-84-40.

Èíôîðìàöèþ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ, òåëåôîíàõ, àäðåñàõ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ãðàôèêå è ðåæèìå ðàáîòû ÌÔÖ
(îòäåëîâ ÌÔÖ) ìîæíî ïîëó÷èòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã":
http://www.mfc66.ru/.

7. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè îòäåëà
îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè, ñïåöèàëèñòàìè ÌÁÎÓ
"Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹ 25" è ñïåöèàëèñòàìè ÌÔÖ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì ðàáîòû ó÷ðåæäåíèé:

1) â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí;
2)  â ôîðìå îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ ãðàæäàí,

íàïðàâëåííûõ â ïèñüìåííîì âèäå;
3) ïî ñðåäñòâàì òåëåôîííîé ñâÿçè;
4)  ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ìàòåðèàëîâ íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ, óñòàíîâëåííûõ
â ïîìåùåíèÿõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;

5)  ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

6)  ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ìàòåðèàëîâ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

7) ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ â
ãàçåòå "Ñâîáîäíûå âåñòè".

8. Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê èíôîðìèðîâàíèþ ãðàæäàí
ÿâëÿþòñÿ:

1) äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;
2) ÷åòêîñòü è ëàêîíè÷íîñòü â èçëîæåíèè èíôîðìàöèè;
3) ïîëíîòà èíôîðìèðîâàíèÿ;
4) íàãëÿäíîñòü ôîðì ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;
5) óäîáñòâî è äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè;
6) îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.
9. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ïðè îðãàíèçàöèè

ïðåäîñòàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ÿâëÿþòñÿ:

1) ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè êà÷åñòâåííî,
òî åñòü â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;

2) îáåñïå÷åíèå âûñîêîé êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ
ãðàæäàí;

3) îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

- îïòèìàëüíàÿ ðàññòàíîâêà è ýôôåêòèâíîå
èñïîëüçîâàíèå òðóäîâûõ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ,
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â ïðîöåññå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- äîñòèæåíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è èõ èíòåãðàöèè ñ
èíûìè ïðåäîñòàâëÿåìûìè ãîñóäàðñòâåííûìè è
ìóíèöèïàëüíûìè óñëóãàìè;

4) îñóùåñòâëåíèå ýôôåêòèâíîãî òåêóùåãî êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðàçäåë II. ÑÒÀÍÄÀÐÒ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß
ÓÑËÓÃÈ

Ïîäðàçäåë 1. ÍÀÈÌÅÍÎÂÀÍÈÅ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

10.  Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì,  -
"Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè
îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî

îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî (ïîëíîãî) îáùåãî
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà
òåððèòîðèè  ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé".

Ïîäðàçäåë 2. ÍÀÈÌÅÍÎÂÀÍÈÅ ÎÐÃÀÍÀ
(ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÎÃÎ ÏÎÄÐÀÇÄÅËÅÍÈß),

ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÅÃÎ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÓÞ ÓÑËÓÃÓ

11. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäóñìîòðåííàÿ íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ÌÁÎÓ
"Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25", ëèáî ñïåöèàëèñòàìè ÌÔÖ, â òîì
÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå, ïî ïðèíöèïó "îäíîãî îêíà".

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÌÔÖ
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàøåíèåì,
çàêëþ÷åííûì ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäñêîãî îêðóãà
ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé è ÌÔÖ, ñ ìîìåíòà âñòóïëåíèÿ â ñèëó
ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîãëàøåíèÿ î âçàèìîäåéñòâèè.

Ïîäðàçäåë 3. ÐÅÇÓËÜÒÀÒ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

12. Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè
îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî
îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî (ïîëíîãî) îáùåãî
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà
òåððèòîðèè  ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé, ëèáî
ïèñüìåííûé ìîòèâèðîâàííûé îòêàç çàÿâèòåëþ â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïîäðàçäåë 4. ÑÐÎÊ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

13. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå
äîëæåí ïðåâûøàòü äåñÿòè äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè
ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ, â òîì ÷èñëå
ïîñòóïèâøåãî ÷åðåç Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) èëè Ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè.

Â ñëó÷àå ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ â ÌÔÖ äíåì íà÷àëà òå÷åíèÿ
ñðîêà ÿâëÿåòñÿ äåíü ïðèåìà äîêóìåíòîâ â ÌÔÖ.

14.  Â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá îòêàçå â
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè
îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî
îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî (ïîëíîãî) îáùåãî
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà
òåððèòîðèè  ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé,
çàÿâèòåëþ â òå÷åíèå 2 äíåé ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ òàêîãî
ðåøåíèÿ íàïðàâëÿåòñÿ óâåäîìëåíèå îá îòêàçå.

Ïîäðàçäåë 5. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÕ
ÏÐÀÂÎÂÛÕ ÀÊÒÎÂ, ÐÅÃÓËÈÐÓÞÙÈÕ

ÎÒÍÎØÅÍÈß, ÂÎÇÍÈÊÀÞÙÈÅ
Â ÑÂßÇÈ Ñ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅÌ

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
15. Ïåðå÷åíü íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ,

ðåãóëèðóþùèõ îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ
ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

1)  Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 29.12 .2012 N 273-ÔÇ
"Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" ("Ðîññèéñêàÿ
ãàçåòà" N 5976 îò 31.12.2012);

2)  Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 24.07 .1998 N 124-ÔÇ
"Îá îñíîâíûõ ãàðàíòèÿõ ïðàâ ðåáåíêà â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè" ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà" N 147 îò 05.08.1998);

3) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 06.10.2003 N 131-ÔÇ "Îá îáùèõ
ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà" N 202 îò
08.10.2003);
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4) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27 èþëÿ 2006 ãîäà N 152-ÔÇ
"Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ";

5) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27 èþëÿ 2010 N 210-ÔÇ
"Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã";

6) Óñòàâ ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé;
7) Óñòàâ ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25";
8) èíûå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû.

Ïîäðàçäåë 6. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ,
ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÕ ÄËß ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
16. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

çàÿâèòåëü ñàìîñòîÿòåëüíî ïðåäñòàâëÿåò â ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ
øêîëà ¹25" èëè ÌÔÖ ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå î
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè
îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî
îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî (ïîëíîãî) îáùåãî
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà
òåððèòîðèè  ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé, ïî ôîðìå
ñîãëàñíî Ïðèëîæåíèþ ¹  1 ê íàñòîÿùåìó
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó) ñ ïðèëîæåíèåì
ñëåäóþùèõ äîêóìåíòîâ:

1) äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ
(ïàñïîðò ãðàæäàíèíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè èíîé
äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ) - ïðè
ëè÷íîì îáðàùåíèè;

2) äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ
ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, îôîðìëåííûé â ñîîòâåòñòâèè ñ
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì (åñëè îò èìåíè çàÿâèòåëÿ
îáðàùàåòñÿ åãî ïðåäñòàâèòåëü).

17 . Â ñëó÷àå åñëè çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, ïîäàåòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà
(â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì Åäèíîãî ïîðòàëà
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
(www.gosuslugi.ru) èëè Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ èëè
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè
(www.66.gosuslugi. ru)) , ïðèëàãàåìûå ê çàÿâëåíèþ
äîêóìåíòû ìîãóò áûòü òàêæå ïîäàíû â ôîðìå ýëåêòðîííûõ
äîêóìåíòîâ,  êîòîðûå ïîäïèñûâàþòñÿ ýëåêòðîííîé
ïîäïèñüþ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Ôåäåðàëüíîãî
çàêîíà îò 6 àïðåëÿ 2011 ãîäà N 63-ÔÇ "Îá ýëåêòðîííîé
ïîäïèñè" è òðåáîâàíèÿìè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27 èþëÿ
2010 ãîäà N 210-ÔÇ "Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã".

Ïîäðàçäåë 7. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ,
ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÕ Â ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÈ Ñ

ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÌÈ ÏÐÀÂÎÂÛÌÈ ÀÊÒÀÌÈ
ÄËß ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ

ÓÑËÓÃÈ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÍÀÕÎÄßÒÑß Â
ÐÀÑÏÎÐßÆÅÍÈÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ ÎÐÃÀÍÎÂ,

ÎÐÃÀÍÎÂ ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß È
ÈÍÛÕ ÎÐÃÀÍÎÂ, Ó×ÀÑÒÂÓÞÙÈÕ Â

ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ, È ÊÎÒÎÐÛÅ

ÇÀßÂÈÒÅËÜ ÂÏÐÀÂÅ
 ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÜ ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎ

18. Ïðåäñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â
ðàñïîðÿæåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ è èíûõ îðãàíîâ,  ó÷àñòâóþùèõ â
ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã, è êîòîðûå çàÿâèòåëü âïðàâå ïðåäñòàâèòü äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé
íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, íå òðåáóåòñÿ.

Ïîäðàçäåë 8. ÇÀÏÐÅÒ ÒÐÅÁÎÂÀÒÜ ÎÒ ÇÀßÂÈÒÅËß
ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈß ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ

ÈËÈ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÄÅÉÑÒÂÈÉ,
ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÈËÈ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈÅ

ÊÎÒÎÐÛÕ ÍÅ ÏÐÅÄÓÑÌÎÒÐÅÍÎ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÌÈ
ÏÐÀÂÎÂÛÌÈ ÀÊÒÀÌÈ, ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÌÈ

ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÌÈ ÏÐÀÂÎÂÛÌÈ ÀÊÒÀÌÈ,
ÐÅÃÓËÈÐÓÞÙÈÌÈ ÎÒÍÎØÅÍÈß, ÂÎÇÍÈÊÀÞÙÈÅ

Â ÑÂßÇÈ Ñ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅÌ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

19. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, çàïðåùàåòñÿ
òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ:

1) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè
îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé,  ïðåäñòàâëåíèå èëè
îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ,
âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

2) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, êîòîðûå
â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè è ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé íàõîäÿòñÿ â
ðàñïîðÿæåíèè îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ,  ëèáî ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãàíàì
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè èëè îðãàíàì ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèé,  ó÷àñòâóþùèõ â
ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì
äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ÷àñòè 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî
çàêîíà "Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã".

Ïîäðàçäåë 9. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÎÑÍÎÂÀÍÈÉ ÄËß
ÎÒÊÀÇÀ Â ÏÐÈÅÌÅ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ,

ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÕ ÄËß ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

20. Îñíîâàíèÿìè äëÿ îòêàçà çàÿâèòåëþ â ïðèåìå
äîêóìåíòîâ,  íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, ÿâëÿþòñÿ:

1) íåñîîòâåòñòâèå ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ (îäíîãî
èëè íåñêîëüêèõ äîêóìåíòîâ) îäíîìó èëè íåñêîëüêèì
òðåáîâàíèÿì, óêàçàííûì â ÷àñòè âòîðîé íàñòîÿùåãî
ïóíêòà;

2) íåïðåäñòàâëåíèå (ïðåäñòàâëåíèå íå â ïîëíîì îáúåìå)
äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 17 íàñòîÿùåãî
Ðåãëàìåíòà.

21. Äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñëåäóþùèì
òðåáîâàíèÿì:

1) òåêñòû äîêóìåíòîâ äîëæíû áûòü îôîðìëåíû íà
ðóññêîì ÿçûêå èëè èìåòü íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåííûé
ïåðåâîä íà ðóññêèé ÿçûê;

2) òåêñòû äîêóìåíòîâ äîëæíû áûòü íàïèñàíû
ðàçáîð÷èâî;

3) ôàìèëèè, èìåíà, îò÷åñòâà, àäðåñà ìåñòà æèòåëüñòâà
ôèçè÷åñêèõ ëèö äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñâåäåíèÿì,
ñîäåðæàùèìñÿ â äîêóìåíòàõ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü;

4) äîêóìåíòû íå äîëæíû ñîäåðæàòü ïîä÷èñòîê,
ïðèïèñîê, çà÷åðêíóòûõ ñëîâ è (èëè) èíûõ íå îãîâîðåííûõ
â íèõ èñïðàâëåíèé;

5) äîêóìåíòû íå äîëæíû èìåòü ñåðüåçíûõ
ïîâðåæäåíèé, íàëè÷èå êîòîðûõ íå ïîçâîëÿåò îäíîçíà÷íî
èñòîëêîâàòü èõ ñîäåðæàíèå;

6) äîêóìåíòû íå äîëæíû áûòü èñïîëíåíû êàðàíäàøîì.

Ïîäðàçäåë 10. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÎÑÍÎÂÀÍÈÉ ÄËß
ÏÐÈÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈß ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÈËÈ

ÎÒÊÀÇÀ Â ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

22. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ
ïðèîñòàíîâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
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1) çàÿâëåíèå çàÿâèòåëÿ î ïðèîñòàíîâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) íàëè÷èå ïðîòèâîðå÷èâûõ ñâåäåíèé â ïðåäñòàâëåííûõ
äîêóìåíòàõ.

Ïîäðàçäåë 11. ÏÎÐßÄÎÊ, ÐÀÇÌÅÐ È ÎÑÍÎÂÀÍÈß
ÂÇÈÌÀÍÈß ÏËÀÒÛ ÇÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ

ÓÑËÓÃÈ
23. Ïëàòà çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, ñ çàÿâèòåëÿ íå
âçèìàåòñÿ.

Ïîäðàçäåë 12. ÑÐÎÊ ÎÆÈÄÀÍÈß Â Î×ÅÐÅÄÈ ÏÐÈ
ÏÎÄÀ×Å ÇÀÏÐÎÑÀ Î ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
È ÏÐÈ ÏÎËÓ×ÅÍÈÈ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀ

ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÓÑËÓÃÈ
24. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å

çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì,  è ïðè
ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè íå äîëæåí
ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

Ïîäðàçäåë 13. ÑÐÎÊ È ÏÎÐßÄÎÊ ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈÈ
ÇÀßÂËÅÍÈß ÇÀßÂÈÒÅËß Î ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
25. Ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ è ïðèëàãàåìûõ ê íåìó

äîêóìåíòîâ,  íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðîèçâîäèòñÿ â äåíü èõ
ïîñòóïëåíèÿ â ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25" ëèáî â ÌÔÖ
(â ñëó÷àå, åñëè çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîäàåòñÿ ïîñðåäñòâîì ÌÔÖ).

Ïîäðàçäåë 14. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÎÌÅÙÅÍÈßÌ,
Â ÊÎÒÎÐÛÕ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÅÒÑß
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÀß ÓÑËÓÃÀ,

Ê ÌÅÑÒÓ ÎÆÈÄÀÍÈß È ÏÐÈÅÌÀ ÇÀßÂÈÒÅËÅÉ,
ÐÀÇÌÅÙÅÍÈÞ È ÎÔÎÐÌËÅÍÈÞ ÂÈÇÓÀËÜÍÎÉ,

ÒÅÊÑÒÎÂÎÉ È ÌÓËÜÒÈÌÅÄÈÉÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ
Î ÏÎÐßÄÊÅ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÒÀÊÎÉ ÓÑËÓÃÈ,

Â ÒÎÌ ×ÈÑËÅ Ê ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÞ ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ
ÄËß ÈÍÂÀËÈÄÎÂ ÓÊÀÇÀÍÍÛÕ ÎÁÚÅÊÒÎÂ Â

ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÈ Ñ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÎÌ
ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ Î ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ

ÇÀÙÈÒÅ ÈÍÂÀËÈÄÎÂ
26. Ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè (äàëåå - ïîìåùåíèÿ) íàõîäÿòñÿ íà íèæíèõ ýòàæàõ
çäàíèé.

Ïîìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì
ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, ñàíèòàðíî-
ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ïðàâèëàì è íîðìàòèâàì.

Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà
âèäíîì ìåñòå ðàçìåùàþòñÿ ñõåìû ðàçìåùåíèÿ ñðåäñòâ
ïîæàðîòóøåíèÿ è ïóòåé ýâàêóàöèè ïîñåòèòåëåé è
ðàáîòíèêîâ àäìèíèñòðàöèè.

Âõîäû â ïîìåùåíèÿ îáîðóäóþòñÿ êíîïêàìè âûçîâà èëè
ïàíäóñàìè è (èëè) ðàñøèðåííûìè ïðîõîäàìè,
ïîçâîëÿþùèìè îáåñïå÷èòü áåñïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï
èíâàëèäîâ, âêëþ÷àÿ èíâàëèäîâ, èñïîëüçóþùèõ êðåñëà-
êîëÿñêè.

Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê ìåñòó îæèäàíèÿ è ïðèåìà
çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé,
òåêñòîâîé è ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã äîëæíû áûòü äîñòóïíû äëÿ
èíâàëèäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ.

27.  Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
êîìôîðòíûì óñëîâèÿì äëÿ ãðàæäàí è îïòèìàëüíûì
óñëîâèÿì ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ.

Ïîìåùåíèÿ,  ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îæèäàíèÿ,

îáîðóäóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, ñîäåðæàùèìè
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ ïî óñëîâèÿì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ñòóëüÿìè è ñòîëàìè.

Êîëè÷åñòâî ìåñò â ïîìåùåíèè äëÿ îæèäàíèÿ ñîñòàâëÿåò
íå ìåíåå ïÿòè.

Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îáîðóäîâàíèå äîñòóïíûõ ìåñò îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòîâ).

28. Ïîìåùåíèÿ äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñïåöèàëèñòîâ ñ çàÿâèòåëÿìè è ïîëó÷àòåëÿìè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îðãàíèçóþòñÿ â âèäå îòäåëüíûõ
êàáèíåòîâ ëèáî â âèäå îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ êàæäîãî
âåäóùåãî ïðèåì ñïåöèàëèñòà.

Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèé îáîðóäóþòñÿ
ñòóëüÿìè, ñòîëàìè (ñòîéêàìè), îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè
çàÿâëåíèé è êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè.

29. Êàáèíåòû äëÿ ïðèåìà çàÿâèòåëåé è ïîëó÷àòåëåé
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îáîðóäóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè
òàáëè÷êàìè (âûâåñêàìè) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà è äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòà,

îñóùåñòâëÿþùåãî ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé  óñëóãè;
- âðåìåíè ïåðåðûâà íà îáåä è òåõíè÷åñêîãî ïåðåðûâà.
30. Ðàáî÷åå ìåñòî êàæäîãî ñïåöèàëèñòà îáîðóäóåòñÿ

ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê
íåîáõîäèìûì èíôîðìàöèîííûì áàçàì äàííûõ è
ïå÷àòàþùèì óñòðîéñòâîì.

Ïîäðàçäåë 15. ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ È
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

31. Ïîêàçàòåëÿìè äîñòóïíîñòè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ÿâëÿþòñÿ:

1) èíôîðìèðîâàííîñòü çàÿâèòåëÿ î ïîëó÷åíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ñîäåðæàíèå, ïîðÿäîê è óñëîâèÿ
åå ïîëó÷åíèÿ);

2)  êîìôîðòíîñòü îæèäàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (îñíàùåííûå ìåñòà îæèäàíèÿ,
ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå óñëîâèÿ ïîìåùåíèÿ
(îñâåùåííîñòü, ïðîñòîðíîñòü, îòîïëåíèå, ýñòåòè÷åñêîå
îôîðìëåíèå));

3) êîìôîðòíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
(òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü, ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå
óñëîâèÿ ïîìåùåíèÿ (îñâåùåííîñòü , ïðîñòîðíîñòü,
îòîïëåíèå)), ýñòåòè÷åñêîå îôîðìëåíèå, êîìôîðòíîñòü
îðãàíèçàöèè ïðîöåññà (îòíîøåíèå ñïåöèàëèñòîâ
àäìèíèñòðàöèè ëèáî ÌÔÖ, îñóùåñòâëÿþùèõ
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ê çàÿâèòåëþ:
âåæëèâîñòü, òàêòè÷íîñòü);

4) áåñïëàòíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
5) ðåæèì ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà

¹25" è ÌÔÖ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

6) âîçìîæíîñòü îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è
ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿåìûõ è ïðèíÿòûõ â õîäå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â äîñóäåáíîì è â
ñóäåáíîì ïîðÿäêå;

7) âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
ÌÔÖ.

32. Ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ÿâëÿþòñÿ:

1) îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
(ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòó âðåìåíè, çàòðà÷åííîãî íà
ïîäãîòîâêó íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, îæèäàíèå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íåïîñðåäñòâåííîå
ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè);

2) òî÷íîñòü îáðàáîòêè äàííûõ, ïðàâèëüíîñòü
îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ;

3) êîìïåòåíòíîñòü ñïåöèàëèñòîâ àäìèíèñòðàöèè,
îñóùåñòâëÿþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
(ïðîôåññèîíàëüíàÿ ãðàìîòíîñòü);

4) îòñóòñòâèå îáîñíîâàííûõ æàëîá íà äåéñòâèÿ
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(áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö, îñóùåñòâëåííûå â õîäå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïîäðàçäåë 16. ÈÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÞ

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
33. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäóñìîòðåííàÿ íàñòîÿùèì

Ðåãëàìåíòîì, ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå
ñ èñïîëüçîâàíèåì ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû "Åäèíûé ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)" è
ðåãèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
"Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
(ôóíêöèé) Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè".

Ìåæâåäîìñòâåííîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå â
öåëÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, íå
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî âîïðîñàì îáìåíà äîêóìåíòàìè è
èíôîðìàöèåé, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå, ìåæäó
îðãàíàìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè ãîñóäàðñòâåííûå èëè
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè,  ïîäâåäîìñòâåííûìè
ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì èëè îðãàíàì ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè, îðãàíàìè
ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ,
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûìè öåíòðàìè.

34. Ïðè îðãàíèçàöèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÌÔÖ
îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû
(äåéñòâèÿ):

1) èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ;
3) âûäà÷ó ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè.

Ðàçäåë III. ÑÎÑÒÀÂ, ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ È
ÑÐÎÊÈ ÂÛÏÎËÍÅÍÈß ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÕ

ÏÐÎÖÅÄÓÐ, ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÎÐßÄÊÓ ÈÕ
ÂÛÏÎËÍÅÍÈß

Ïîäðàçäåë 1. ÑÎÑÒÀÂ È ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ
ÂÛÏÎËÍÅÍÈß ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÕ ÏÐÎÖÅÄÓÐ

ÏÐÈ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ
ÓÑËÓÃÈ

35. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

1) ïðèåì äîêóìåíòîâ è ðåãèñòðàöèÿ ïîñòóïèâøèõ
çàÿâëåíèé;

2) ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè èëè ïîäãîòîâêà îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðåäñòàâëåíà â Ïðèëîæåíèè ¹ 2 ê íàñòîÿùåìó
Ðåãëàìåíòó.

Ïîäðàçäåë 2. ÏÐÈÅÌ È ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈß
ÇÀßÂËÅÍÈß

36. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû
ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîå îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ (åé) ñ çàÿâëåíèåì
î ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè
îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî
îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî (ïîëíîãî) îáùåãî
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà
òåððèòîðèè  ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé, è
äîêóìåíòàìè, óêàçàííûìè â ïóíêòå 17 íàñòîÿùåãî
Ðåãëàìåíòà.

Ïðèåì çàÿâëåíèé î ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè îá
îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî,
íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî (ïîëíîãî)
îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà
òåððèòîðèè  ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé,

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòîì ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà
¹25" ëèáî ñïåöèàëèñòîì ÌÔÖ (â ñëó÷àå, åñëè çàÿâëåíèå
íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîäàåòñÿ ïî
ñðåäñòâàì ÌÔÖ).

Ñïåöèàëèñò, ïðèíèìàþùèé äîêóìåíòû, âûïîëíÿåò
ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1) ïðîâåðÿåò äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå ëè÷íîñòü
çàÿâèòåëÿ;

2) ïðîâåðÿåò ïðåäñòàâëåííûå çàÿâèòåëåì äîêóìåíòû;
3) îêàçûâàåò çàÿâèòåëþ êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè ïî

âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â
Ðåãëàìåíòå;

5) îïðåäåëÿåò ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

6) ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà, óêàçàííûõ â
íàñòîÿùåì Ðåãëàìåíòå, îòêàçûâàåò çàÿâèòåëþ â ïðèåìå
äîêóìåíòîâ;

7) ïðè ñîîòâåòñòâèè ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ
òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà,  ïðèíèìàåò
çàÿâëåíèå.

Ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà
ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

Äîêóìåíòû, ïðèíÿòûå â ÌÔÖ, íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî
ðàáî÷åãî äíÿ ïîñëå ïðèåìà è ðåãèñòðàöèè ïåðåäàþòñÿ â
ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25".

Â ñëó÷àå ïðèåìà çàÿâëåíèÿ è ïðèëàãàåìûõ ê íåìó
äîêóìåíòîâ ÷åðåç ÌÔÖ ñïåöèàëèñò ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà
¹25", îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèé,
îñóùåñòâëÿåò ïðèåì äîêóìåíòîâ îò ïðåäñòàâèòåëÿ ÌÔÖ
ïî àêòó ïðèåìà-ïåðåäà÷è.

37. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ
ïðèåì çàÿâëåíèé è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

 Ïîäðàçäåë 3. ÐÀÑÑÌÎÒÐÅÍÈÅ ÇÀßÂËÅÍÈß,
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ ÈËÈ

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÎÒÊÀÇÀ Â ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

38. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû
ÿâëÿåòñÿ ïðèåì ñïåöèàëèñòîì ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25"
çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñïåöèàëèñò â ðàìêàõ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû
âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1) ãîòîâèò èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî
è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî
îáùåãî, ñðåäíåãî (ïîëíîãî) îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèè  ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

2)  ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé ãîòîâèò îòêàç â
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè
îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî
îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî (ïîëíîãî) îáùåãî
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà
òåððèòîðèè  ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

39. Êðèòåðèÿìè îòáîðà èíôîðìàöèè äëÿ ïîäãîòîâêè
îòâåòà ÿâëÿåòñÿ êîððåêòíîñòü, òî÷íîñòü è ïîëíîòà ñâåäåíèé
â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïðîñîì çàÿâèòåëÿ.

Ïîäãîòîâëåííûé îòâåò ïîäïèñûâàåòñÿ äèðåêòîðîì
ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25" è â òå÷åíèå äâóõ ðàáî÷èõ
äíåé íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ.

Â ñëó÷àå ïðåäñòàâëåíèÿ ãðàæäàíèíîì çàÿâëåíèÿ ÷åðåç
ÌÔÖ  èíôîðìàöèÿ îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è
áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî
îáùåãî, ñðåäíåãî (ïîëíîãî) îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèè  ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé, íàïðàâëÿåòñÿ â ÌÔÖ, åñëè
èíîé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ íå óêàçàí çàÿâèòåëåì.
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Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ ïåðåäàåò ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëþ â ìîìåíò åãî îáðàùåíèÿ
â ÌÔÖ.

Â ñëó÷àå, åñëè â òå÷åíèå ìåñÿöà çàÿâèòåëü  íå
îáðàòèëñÿ â ÌÔÖ çà ïîëó÷åíèåì ðåçóëüòàòà, ðåçóëüòàò
íàïðàâëÿåòñÿ â ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25" ïî àêòó
ïðèåìà-ïåðåäà÷è.

40 . Ðåçóëüòàòîì âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé
ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ íàïðàâëåíèå îòâåòà èëè óâåäîìëåíèÿ
îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè çàÿâèòåëþ.

Ðàçäåë IV. ÔÎÐÌÛ ÊÎÍÒÐÎËß ÈÑÏÎËÍÅÍÈß
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÎÃÎ ÐÅÃËÀÌÅÍÒÀ

41. Òåêóùèé êîíòðîëü íàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ
îáÿçàííîñòåé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì (äàëåå -
òåêóùèé êîíòðîëü),  îñóùåñòâëÿåòñÿ äèðåêòîðîì
ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25".

Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ
ïðîâåðîê èñïîëíåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ
øêîëà ¹25" ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà,
íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

42. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ðàáîòíèêîì ÌÔÖ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ
àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè, îñóùåñòâëÿåìûõ
ñïåöèàëèñòàìè ÌÔÖ â ðàìêàõ àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà, îñóùåñòâëÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì
ñîîòâåòñòâóþùåãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ÌÔÖ, â
ïîä÷èíåíèè êîòîðîãî ðàáîòàåò ñïåöèàëèñò ÌÔÖ.

43. Êîíòðîëü ñîáëþäåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé,
îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ
ñïåöèàëèñòàìè ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25",
îòâåòñòâåííûìè çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ
óñòàíàâëèâàåòñÿ äèðåêòîðîì ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25".

44.  Îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ äèðåêòîðîì ÌÁÎÓ
"Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25" ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé ëèáî
âíåïëàíîâûé õàðàêòåð (â ñâÿçè ñ êîíêðåòíûì îáðàùåíèåì
çàÿâèòåëÿ).

Êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ âûÿâëåíèå è óñòðàíåíèå
íàðóøåíèé ïðàâ çàÿâèòåëåé, ðàññìîòðåíèå, ïðèíÿòèå
ðåøåíèé è ïîäãîòîâêó îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ ïîëó÷àòåëåé
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñîäåðæàùèå æàëîáû íà ðåøåíèÿ,
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ñïåöèàëèñòîâ ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ
øêîëà ¹25".

Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè îôîðìëÿþòñÿ â âèäå ñïðàâêè, â
êîòîðîé îòìå÷àþòñÿ âûÿâëåííûå íåäîñòàòêè è
ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ óñòðàíåíèþ.

45. Ñïåöèàëèñòû ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25" íåñóò
ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà íåñîáëþäåíèå ñðîêîâ è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñîâåðøåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðîöåäóð ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì.

Ðàçäåë V. ÄÎÑÓÄÅÁÍÛÉ (ÂÍÅÑÓÄÅÁÍÛÉ)
ÏÎÐßÄÎÊ ÎÁÆÀËÎÂÀÍÈß ÐÅØÅÍÈÉ È

ÄÅÉÑÒÂÈÉ (ÁÅÇÄÅÉÑÒÂÈß), ÏÐÈÍßÒÛÕ
ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÅÌÛÕ) ÏÐÈ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

46. Ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ñïåöèàëèñòà,
îòâåòñòâåííîãî çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû çàÿâèòåëåì â äîñóäåáíîì
(âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå ëèáî â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

47. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â äîñóäåáíîì
(âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

3)  òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå
ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ
ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè
îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè
çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè,
ìóíèöèïàëüíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè,
ìóíèöèïàëüíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé;

7) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ
îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî
íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

48. Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
ñïåöèàëèñòîâ, îòâåòñòâåííûõ çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà
áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå äèðåêòîðó
ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ øêîëà ¹25", ãëàâå àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

49. Æàëîáà, àäðåñîâàííàÿ äèðåêòîðó ÌÁÎÓ "Ñðåäíÿÿ
øêîëà ¹25",  ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî÷òîé ïî àäðåñó:
624790, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü, ïîñåëîê Ñâîáîäíûé, óëèöà
Êàðáûøåâà, ä. 70; àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû:
ousv25@mail.ru.

Æàëîáà, àäðåñîâàííàÿ ãëàâå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé, ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî÷òîé
ïî àäðåñó: 624790, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü, ïîñåëîê
Ñâîáîäíûé, óëèöà Ìàéñêîãî, ä. 67; àäðåñ ýëåêòðîííîé
ïî÷òû: info@svobod.ru.

Æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ÷åðåç
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã,  ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé
ñåòè "Èíòåðíåò", ÷åðåç Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) èëè Ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè.

50. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè),

ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà
ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ
çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð êîíòàêòíîãî
òåëåôîíà, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è
ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò
çàÿâèòåëþ;

2) íàèìåíîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà ó÷ðåæäåíèÿ,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî èíîãî
ñïåöèàëèñòà, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ
îáæàëóþòñÿ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ
(áåçäåéñòâèè) ñïåöèàëèñòà, äîëæíîñòíîãî ëèöà,
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îòâåòñòâåííîãî çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí

ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) äîëæíîñòíîãî ëèöà
èëè ñïåöèàëèñòà (çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû
äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ
êîïèè).

47. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî ïðåäñòàâëÿòü äîïîëíèòåëüíóþ
èíôîðìàöèþ, äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû, íåîáõîäèìûå äëÿ
îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû (â òîì ÷èñëå â
ýëåêòðîííîé ôîðìå).

48. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ
äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî
ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå
ðåãèñòðàöèè.

Â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â ïðèåìå
äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ
îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ
óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé æàëîáà ïîäëåæèò
ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì,  íàäåëåííûì
ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå 5
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

Ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ìîæåò
áûòü ñîêðàùåí, ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû Ïðàâèòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

49. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèíèìàåòñÿ
îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

1) óäîâëåòâîðåíèå æàëîáû, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû
ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îïå÷àòîê
è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ;

2) îòêàç â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
50. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, çàÿâèòåëþ
â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé
ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ
ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

50. Ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíîãî
ëèöà, îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû çàÿâèòåëåì â Âåðõíåñàëäèíñêèé
ãîðîäñêîé ñóä Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè â ïîðÿäêå è â ñðîêè,
êîòîðûå óñòàíîâëåíû ãðàæäàíñêèì ïðîöåññóàëüíûì
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïîðÿäîê
ðàññìîòðåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ ñóäîì æàëîáû, óêàçàííîé â
íàñòîÿùåì ïóíêòå, óñòàíîâëåí ãðàæäàíñêèì
ïðîöåññóàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.

Ïðèëîæåíèå ¹ 1
ê Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó

Äèðåêòîðó ______________________
(íàèìåíîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ)

_______________________________
(Ô.È.Î.)

îò _____________________________
(Ô.È.Î. çàÿâèòåëÿ)

ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó:
________________________________
òåëåôîí: ________________________
e-mail:__________________________

ÇÀßÂËÅÍÈÅ
î ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè

îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî
îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ,

à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà

òåððèòîðèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé

Ïðîøó ïðåäîñòàâèòü ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèè
îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî
îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ,
à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (íóæíîå ïîä÷åðêíóòü)
â________________________________________________________________.

(ïîëíîå íàèìåíîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ)

Ñïîñîá èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ
(óêàçàòü):_____________________________________________

Ñâåäåíèÿ î çàÿâèòåëå:
1. ÔÈÎ ______________________________________
2. Âèä äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî ëè÷íîñòü

_______________________________________________________________
Ñåðèÿ ___________¹_____________ êåì è êîãäà âûäàí

______________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Äîñòîâåðíîñòü è ïîëíîòó óêàçàííûõ ñâåäåíèé
ïîäòâåðæäàþ _____________________________________

           ïîäïèñü çàÿâèòåëÿ
Ñîãëàñåí(íà) íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ,

ñîäåðæàùèõñÿ â çàÿâëåíèè è êîïèÿõ äîêóìåíòîâ,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ äëÿ ïîñòàíîâêè íà ó÷åò äåòåé,
íóæäàþùèõñÿ â óñòðîéñòâå â ÌÄÎÓ, îòäåëîì îáðàçîâàíèÿ
àäìèíèñòðàöèè ÃÎ ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé â ðàìêàõ èñïîëíåíèÿ
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹ 152 îò 27.07.2006 "Î ïåðñîíàëüíûõ
äàííûõ"  ________________________________________

          ïîäïèñü çàÿâèòåëÿ

Äàòà è âðåìÿ ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ:

"____"_________  20___ã. â ___÷.____ìèí.
____________/__________________
  ïîäïèñü              (Ô.È.Î. çàÿâèòåëÿ)

_____________/_______________________________
      ïîäïèñü             (Ô.È.Î. ñîòðóäíèêà, ïðèíÿâøåãî çàÿâëåíèå)
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 16-ÿ ñòðàíèöà

îò "27" èþíÿ 2016 ãîäà ¹ 387

Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
"Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå
òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, ôèëàðìîíè÷åñêèõ è
ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé
òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ,
àíîíñû äàííûõ ìåðîïðèÿòèé"

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò.ñò. 9, 101 Çàêîíà Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè îò 10.03.1999 ã. ¹ 4-ÎÇ "Î ïðàâîâûõ àêòàõ â
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè", ðóêîâîäñòâóÿñü ï.ï.32 ï.6 ñò.27.1
Óñòàâà ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé,

ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÞ:
1.  Óòâåðäèòü àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè "Ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå òåàòðàëüíûõ
ïðåäñòàâëåíèé, ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ
è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé,
êèíîñåàíñîâ, àíîíñû äàííûõ ìåðîïðèÿòèé"
(Ïðèëîæåíèå ¹ 1).

2. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèì ñèëó ïîñòàíîâëåíèå
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé îò
28.02.2013 ¹ 139 "Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
"Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå
òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, êîíöåðòîâ, êèíîñåàíñîâ,
çàíÿòèé â êëóáíûõ ôîðìèðîâàíèÿõ, òâîð÷åñêèõ
êîëëåêòèâàõ è ñòóäèÿõ õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà,
àíîíñû äàííûõ ìåðîïðèÿòèé"".

3. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ãàçåòå "Ñâîáîäíûå
âåñòè" è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

4. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ îñòàâëÿþ çà
ñîáîé.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè
Í.Â. Àíòîøêî.

Ïðèëîæåíèå ¹ 1

ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒ
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäñêîãî

îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
"Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå
òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, ôèëàðìîíè÷åñêèõ è
ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé

òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ,
àíîíñû äàííûõ ìåðîïðèÿòèé"

Ðàçäåë 1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ ðåãëàìåíòà
1.1.1. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ

àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè "Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î
âðåìåíè è ìåñòå òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé,
ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ
ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ, àíîíñû
äàííûõ ìåðîïðèÿòèé" (äàëåå - àäìèíèñòðàòèâíûé
ðåãëàìåíò) îïðåäåëÿåò ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
äåéñòâèé (àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð), à òàêæå ïîðÿäîê
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.1.2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðàçðàáîòàí â
ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ "Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã" è
ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò
16.11.2011 ¹ 1576-ÏÏ "Î ðàçðàáîòêå è óòâåðæäåíèè

àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ èñïîëíåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé è àäìèíèñòðàòèâíûõ
ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã".

1.2. Êðóã çàÿâèòåëåé
1.2.1. Çàÿâèòåëÿìè íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

ìîãóò áûòü þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà áåç
îãðàíè÷åíèé, èìåþùèå íàìåðåíèå ïîëó÷èòü
èíòåðåñóþùóþ èõ èíôîðìàöèþ î âðåìåíè è ìåñòå
ïðîâåäåíèÿ òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé,
ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ
ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ.

1.3 . Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èíôîðìèðîâàíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

1.3.1. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè
ñïîñîáàìè:

1) íåïîñðåäñòâåííî â ïîìåùåíèè ìóíèöèïàëüíîãî
áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû Äâîðåö êóëüòóðû
"Ñâîáîäíûé" (äàëåå - ÌÁÓÊ Äâîðåö êóëüòóðû
"Ñâîáîäíûé"): íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ è â ôîðìå
ëè÷íîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñòàìè,
îòâåòñòâåííûìè çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) â ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ;
3) ïðè îáðàùåíèè ïî òåëåôîíó â àäìèíèñòðàöèþ

ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé (äàëåå -
Àäìèíèñòðàöèÿ) èëè â ÌÁÓÊ "Äâîðåö êóëüòóðû" â âèäå
óñòíîãî îòâåòà íà êîíêðåòíûå âîïðîñû, ñîäåðæàùèå
çàïðàøèâàåìóþ èíôîðìàöèþ;

4) íà îôèöèàëüíîì Èíòåðíåò-ñàéòå ãîðîäñêîãî îêðóãà
ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé: www.svobod.ru; íà Èíòåðíåò-ñàéòå
ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ"
www.dom-culturi.ru;

5)  ïðè îáðàùåíèè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå â
Àäìèíèñòðàöèþ èëè â ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" - â ôîðìå îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå
âîïðîñû íà àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû çàÿâèòåëÿ;

6)  ïðè ïèñüìåííîì îáðàùåíèè (çàïðîñå)  â
Àäìèíèñòðàöèþ èëè â ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" - â ôîðìå èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà íà
áóìàæíîì íîñèòåëå, ïåðåäàííîãî ïî÷òîé èëè
íåïîñðåäñòâåííî çàÿâèòåëþ íà ðóêè;

7) ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè ãðàæäàí èëè óïîëíîìî÷åííûõ
ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíèçàöèé â Àäìèíèñòðàöèþ.

8)  â ÃÁÓ ÑÎ "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð"
(äàëåå - ÌÔÖ).

1.3.2.  Ïî÷òîâûé àäðåñ Àäìèíèñòðàöèè: 624790,
Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü, ï. Ñâîáîäíûé, óë. Ìàéñêîãî, ä. 67

Òåëåôîíû äëÿ ñïðàâîê:  (34345) 5-84-80, 5-84-92,
5-88-94.

Èíòåðíåò-ñàéò: www.svobod.ru
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà: info@svobod.ru
Ãðàôèê (ðåæèì) ðàáîòû:
ïîíåäåëüíèê - ïÿòíèöà: ñ 8.00 äî 17.00;
îáåäåííûé ïåðåðûâ ñ 12.00 äî 13.00;
ñóááîòà, âîñêðåñåíüå - âûõîäíûå äíè.
1.3.3. Èíôîðìàöèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ

òåëåôîíàõ (òåëåôîíàõ äëÿ ñïðàâîê, êîíñóëüòàöèé), àäðåñå
ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" ïðèâîäèòñÿ
â Ïðèëîæåíèè ¹ 1 ê íàñòîÿùåìó  àäìèíèñòðàòèâíîìó
ðåãëàìåíòó.

1.3.4. Íà Èíòåðíåò-ñàéòàõ Àäìèíèñòðàöèè è ÌÁÓÊ
ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" ðàçìåùàåòñÿ
ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

1) ïîëíîå íàèìåíîâàíèå è ïîëíûå ïî÷òîâûå àäðåñà
Àäìèíèñòðàöèè è ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ";

2) íîìåðà ñïðàâî÷íûõ òåëåôîíîâ ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ
ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ";

3) áëîê-ñõåìà, íàãëÿäíî îòîáðàæàþùàÿ àëãîðèòì
âûïîëíåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) àäðåñ ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé
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ñèñòåìû "Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)"
(http://www.gosuslugi.ru/);

5) àäðåñ ðåãèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû "Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè" (http://pgu.midural.ru/web/guest/
mai).

1.3.5. Êîíñóëüòàöèè îêàçûâàþòñÿ îòâåòñòâåííûìè ëèöàìè
Àäìèíèñòðàöèè è ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:

1) î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2)  îá àäðåñàõ Èíòåðíåò-ñàéòà Àäìèíèñòðàöèè;

ôåäåðàëüíîé  ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
"Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
(ôóíêöèé)" ; ðåãèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû "Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
(ôóíêöèé) Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè"; Èíòåðíåò-ñàéòå ÌÁÓÊ
ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ";

3) î ïðîöåäóðå ðåãèñòðàöèè çàÿâèòåëåé íà ïîðòàëå
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

4) î ïðîöåäóðå îôîðìëåíèÿ èíòåðíåò-çàïðîñà äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðàçäåë 2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.1.1.  Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

"Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå
òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé,  ôèëàðìîíè÷åñêèõ è
ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ
è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ, àíîíñû  äàííûõ
ìåðîïðèÿòèé".

2.2 . Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
êóëüòóðû ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

2.2 .1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ:

1) ìóíèöèïàëüíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì êóëüòóðû
Äâîðåö êóëüòóðû "Ñâîáîäíûé".

2.3. Îïèñàíèå ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

2.3.1. Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè  ÿâëÿåòñÿ:

1) èíôîðìèðîâàíèå çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö î âðåìåíè è
ìåñòå ïðîâåäåíèÿ òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé,
ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ
ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ;

2)  àíîíñèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ
ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" â ñâÿçè ñ ïðîâåäåíèåì
òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé,  ôèëàðìîíè÷åñêèõ è
ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ
è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ.

2.4. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.4.1. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

îïðåäåëÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìîãî âèäà
èíôîðìèðîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè íàñòîÿùåãî
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

1) ïî òåëåôîíó;
2) íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ;
3) ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå;
4) ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ;
5) â ñåòè Èíòåðíåò;
6) â ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;
7) ïî ïèñüìåííûì îáðàùåíèÿì (çàïðîñàì).
2.4.2. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ òåëåôîííîé ñâÿçè

èíôîðìàöèÿ î ïðîâåäåíèè òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé,
ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ
ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîëó÷àòåëþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â

ìîìåíò îáðàùåíèÿ.
Ïðè îòâåòàõ íà òåëåôîííûå çâîíêè è óñòíûå îáðàùåíèÿ

äîëæíîñòíûå ëèöà ïîäðîáíî è â âåæëèâîé ôîðìå
èíôîðìèðóþò çàÿâèòåëåé ïî èíòåðåñóþùèì èõ âîïðîñàì.
Îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê äîëæåí ñîäåðæàòü
èíôîðìàöèþ î íàèìåíîâàíèè îðãàíà, â êîòîðûé ïîñòóïèë
òåëåôîííûé çâîíîê, ôàìèëèè,  èìåíè, îò÷åñòâå è
äîëæíîñòè ðàáîòíèêà, ïðèíÿâøåãî òåëåôîííûé çâîíîê. Âî
âðåìÿ ðàçãîâîðà äîëæíîñòíîå ëèöî äîëæíî ïðîèçíîñèòü
ñëîâà ÷åòêî, èçáåãàòü "ïàðàëëåëüíûõ ðàçãîâîðîâ" ñ
îêðóæàþùèìè ëþäüìè è íå ïðåðûâàòü ðàçãîâîð ïî ïðè÷èíå
ïîñòóïëåíèÿ çâîíêà íà äðóãîé àïïàðàò. Ðàçãîâîð íå äîëæåí
ïðîäîëæàòüñÿ áîëåå 10 ìèíóò.

Â ñëó÷àå åñëè ñïåöèàëèñò, ïðèíÿâøèé çâîíîê, íå ìîæåò
ñàìîñòîÿòåëüíî îòâåòèòü íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû,
òåëåôîííûé çâîíîê äîëæåí áûòü ïåðåàäðåñîâàí
(ïåðåâåäåí) íà äðóãîå äîëæíîñòíîå ëèöî, êîòîðîå ìîæåò
îòâåòèòü íà âîïðîñ ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, èëè
æå îáðàòèâøåìóñÿ ëèöó äîëæåí áûòü ñîîáùåí òåëåôîííûé
íîìåð, ïî êîòîðîìó ìîæíî ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ åìó
èíôîðìàöèþ.

Â ñëó÷àå åñëè ñîòðóäíèêè Ó÷ðåæäåíèÿ íå ìîãóò îòâåòèòü
íà âîïðîñ ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íåìåäëåííî,
ðåçóëüòàò ðàññìîòðåíèÿ âîïðîñà äîëæåí áûòü ñîîáùåí
çàèíòåðåñîâàííîìó ëèöó â òå÷åíèå äâóõ ÷àñîâ ñ ìîìåíòà
îáðàùåíèÿ.

2.4.3. Íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ, ðàñïîëîæåííûõ
íåïîñðåäñòâåííî â ïîìåùåíèè ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ
ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ",  èíôîðìàöèÿ äîëæíà
ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåæèìîì ðàáîòû ÌÁÓÊ
ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ", íà Èíòåðíåò-ñàéòå
ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" -
êðóãëîñóòî÷íî.

2.4.4. Â ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã èíôîðìàöèÿ
äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåæèìîì ðàáîòû
öåíòðîâ.

2.4.5. Ïðè èíôîðìèðîâàíèè â ôîðìå îòâåòîâ íà
îáðàùåíèÿ, ïîëó÷åííûå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, îòâåò íà
îáðàùåíèå äîëæåí áûòü íàïðàâëåí ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå
íà ýëåêòðîííûé àäðåñ îáðàòèâøåãîñÿ, â ñðîê íå ïîçäíåå
15 ðàáî÷èõ äíåé ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ îáðàùåíèÿ.

2.4 .6. Ïîðÿäîê êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîëó÷àòåëÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî èíòåðåñóþùèì âîïðîñàì âî âðåìÿ
ëè÷íîãî ïðèåìà ñïåöèàëèñòàìè ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ
ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" äîëæåí áûòü îïðåäåëåí
âíóòðåííèì ëîêàëüíûì àêòîì äàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

2.4.7. Ïðè èíôîðìèðîâàíèè â âèäå îòñûëêè òåêñòîâîé
èíôîðìàöèè íà áóìàæíîì íîñèòåëå (èíôîðìàöèîííîãî
ïèñüìà) ïî ïî÷òå îòâåò íà îáðàùåíèå íàïðàâëÿåòñÿ íà
ïî÷òîâûé àäðåñ çàÿâèòåëÿ â òå÷åíèå 30 äíåé ñî äíÿ
ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ.

Ãðàæäàíå, îáðàòèâøèåñÿ â ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ
ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå äîëæíû
áûòü èíôîðìèðîâàíû ñïåöèàëèñòàìè îá óñëîâèÿõ îòêàçà
â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è î ñðîêàõ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.5 . Ïåðå÷åíü íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ,
ðåãóëèðóþùèõ îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ
ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñ óêàçàíèåì èõ
ðåêâèçèòîâ è èñòî÷íèêîâ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ

2.5 .1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:

1) Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ïðèíÿòà
âñåíàðîäíûì ãîëîñîâàíèåì 12.12.1993);

2) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07 .2010 ¹ 210-ÔÇ
"Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã" (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò
06.04.2011 ¹ 65-ÔÇ, îò 01.07.2011 ¹ 169-ÔÇ, îò 11.07.2011
¹ 200-ÔÇ, îò 18.07.2011 ¹ 239-ÔÇ, îò 03.12.2011
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¹ 383-ÔÇ, ñ èçì., âíåñåííûìè Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27.06.2011 ¹ 162-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà", 2010, 30 èþëÿ,
¹ 168; 2011, 8 àïðåëÿ, ¹ 75; 4 èþëÿ, ¹ 142; 15 èþëÿ,
¹ 153; 21 èþëÿ, ¹ 157; 9 äåêàáðÿ, ¹ 278; 30 èþíÿ,
¹ 139);

3) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 09.02.2009 ¹ 8-ÔÇ
"Îá îáåñïå÷åíèè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ" (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 11.07.2011
¹ 200-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà", 2009, 13 ôåâðàëÿ,
¹ 25; 2011, 15 èþëÿ, ¹ 153);

4) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07 .2006 ¹ 149-ÔÇ
"Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è çàùèòå
èíôîðìàöèè" (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 27.07.2010
¹ 227-ÔÇ, îò 06.04.2011 ¹ 65-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà",
2006, 29 èþëÿ, ¹ 165; 2010, 2 àâãóñòà, ¹ 169; 2011,
8 àïðåëÿ, ¹ 75);

5) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 02.05.2006 ¹ 59-ÔÇ "Î ïîðÿäêå
ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè"
(â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 29.06.2010 ¹ 126-ÔÇ, îò
27.07.2010 ¹ 227-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà", 2006, 5 ìàÿ,
¹ 95; 2010,  2 èþëÿ,  ¹ 144; 2 àâãóñòà, ¹ 169);

6) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 07.02.1992 ¹ 2300-1 "Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé" (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò
09.01.1996 ¹ 2-ÔÇ, îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ; îò 30.12.2001
¹ 196-ÔÇ, îò 22.08.2004 ¹ 122-ÔÇ, îò 02.11.2004
¹ 127-ÔÇ, îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ, îò 27.07.2006
¹ 140-ÔÇ, îò 16.10.2006 ¹ 160-ÔÇ, îò 25.10.2007
¹ 234-ÔÇ, îò 23.07.2008 ¹ 160-ÔÇ, îò 03.06.2009
¹ 121-ÔÇ, îò 23.11.2009 ¹ 261-ÔÇ, îò 27.06.2011
¹ 162-ÔÇ, îò 18.07.2011 242-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà",
1996, 16 ÿíâàðÿ, ¹ 8; 1999, 21 äåêàáðÿ, ¹ 253; 2001,
31 äåêàáðÿ, ¹ 256; 2004, 31 àâãóñòà, ¹ 188; 5 íîÿáðÿ,
¹ 246; 29 äåêàáðÿ, ¹ 289; 2006, 29 èþëÿ, ¹ 165;
18 îêòÿáðÿ, ¹ 233; 2007, 27 îêòÿáðÿ, ¹ 241; 2008,
25 èþëÿ, ¹ 158;  2009, 10 èþíÿ, ¹ 104; 27 íîÿáðÿ,
¹ 226; 2011,  30 èþíÿ, ¹ 139; 25 èþëÿ, ¹ 160);

7) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 09.10.1992 ¹ 3612-1 "Îñíîâû
çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î êóëüòóðå"
(â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 23.06.1999 ¹ 115-ÔÇ, îò
22.08.2004 ¹ 122-ÔÇ îò 31.12.2005 ¹ 199-ÔÇ, îò 03.11.2006
¹ 175-ÔÇ, îò 29.12.2006 ¹ 258-ÔÇ, îò 23.07.2008
¹ 160-ÔÇ, îò 21.12.2009 ¹ 335-ÔÇ, îò 08.05.2010
¹ 83-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà", 1992, 17 íîÿáðÿ, ¹ 248;
1999, 2 èþëÿ, ¹ 124; 2004, 31 àâãóñòà, ¹ 188; 2005,
31 äåêàáðÿ, ¹ 297; 2006, 8 íîÿáðÿ, 250; 31 äåêàáðÿ,
¹ 297; 2008, 25 èþëÿ, 158; 2009, 23 äåêàáðÿ, ¹ 247; 2010,
12 ìàÿ, ¹ 100);

8) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 08.03.2015 ¹ 21-ÔÇ "Êîäåêñ
àäìèíèñòðàòèâíîãî ñóäîïðîèçâîäñòâà ÐÔ";

9) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 26.12.2008 ¹ 294-ÔÇ "Î çàùèòå
ïðàâ þðèäè÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëüíûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðè îñóùåñòâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîãî
êîíòðîëÿ (íàäçîðà) è ìóíèöèïàëüíîãî êîíòðîëÿ" (â ðåä.
Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 28.04.2009 ¹ 60-ÔÇ, îò 17.07.2009
¹ 164-ÔÇ, îò 23.11.2009 ¹ 261-ÔÇ, îò 27.12.2009
¹ 365-ÔÇ, îò 22.04.2010 ¹ 65-ÔÇ, îò 26.04.2010 ¹ 66-ÔÇ,
îò 27.07.2010 ¹ 191-ÔÇ, îò 27.07.2010 ¹ 224-ÔÇ, îò
27.07.2010 ã. ¹ 227-ÔÇ, îò 30.07.2010 ¹ 2420ÔÇ, îò 28.12.2010
¹ 408-ÔÇ, îò 21 .04.2011 ¹ 69-ÔÇ, îò 04.06.2011
¹ 123-ÔÇ, îò 01.07.2011 ¹ 169-ÔÇ, îò 18.07.2011
¹ 242-ÔÇ, ñ èçìåíåíèÿìè, âíåñåííûìè Ôåäåðàëüíûì
çàêîíîì îò 21.11.2011 ¹ 327-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà", 2008,
30 äåêàáðÿ, ¹ 266; 30 àïðåëÿ, ¹ 76; 2009, 23 èþëÿ,
¹ 134; 27 íîÿáðÿ, ¹ 226; 29 äåêàáðÿ, ¹ 252; 2010,
27 àïðåëÿ, ¹ 89; 28 àïðåëÿ, ¹ 90; 30 èþëÿ, ¹ 168;
2 àâãóñòà, ¹ 169; 3 àâãóñòà, ¹ 170; 31 äåêàáðÿ, ¹ 297;
2011, 25 àïðåëÿ, ¹ 88; 7 èþíÿ, ¹ 121; 4 èþëÿ, ¹ 142;
25 èþëÿ, ¹ 160;  2011, 26 íîÿáðÿ, ¹ 266ñ);
10) ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 17.12.2009 ã. ¹ 1993-ð "Îá óòâåðæäåíèè ñâîäíîãî ïåðå÷íÿ

ïåðâîî÷åðåäíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ýëåêòðîííîì âèäå" (â ðåä.
ðàñïîðÿæåíèé Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 07.09.2010 ¹ 1506-ð,
îò 28.12.2011 ¹ 2415-ð) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà", 2009, 23
äåêàáðÿ, ¹ 247; "Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ" 2010,
13 ñåíòÿáðÿ, ¹ 37, ñò. 4777; 2012, 9 ÿíâàðÿ, ¹ 2, ñò. 375);

11) ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 25.04.2011 ¹ 729-ð "Îá óòâåðæäåíèè ïåðå÷íÿ óñëóã,
îêàçûâàåìûõ ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, â êîòîðûõ
ðàçìåùàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå çàäàíèå (çàêàç) èëè
ìóíèöèïàëüíîå çàäàíèå (çàêàç), ïîäëåæàùèõ âêëþ÷åíèþ
â ðååñòðû ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è
ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ýëåêòðîííîé ôîðìå" ("Ðîññèéñêàÿ
ãàçåòà", 2011, 29 àïðåëÿ, ¹ 93);

12) Îáëàñòíîé çàêîí îò 22 èþëÿ 1997 ãîäà ¹ 43-ÎÇ
"Î êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè íà òåððèòîðèè Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè" ("Îáëàñòíàÿ ãàçåòà", 1997, 30 èþëÿ, ¹ 113),
ñ èçìåíåíèÿìè, âíåñ¸ííûìè Çàêîíàìè Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè îò 28 ìàðòà 2005 ãîäà ¹ 14-ÎÇ ("Îáëàñòíàÿ ãàçåòà",
2005, 30 ìàðòà, ¹ 82-84), îò 14 èþíÿ 2005 ãîäà ¹ 55-ÎÇ
("Îáëàñòíàÿ ãàçåòà", 2005, 15 èþíÿ, ¹ 170-171), îò 20
ìàðòà 2006 ãîäà ¹ 15-ÎÇ ("Îáëàñòíàÿ ãàçåòà", 2006, 22
ìàðòà, ¹ 81-82), îò 19 íîÿáðÿ 2008 ãîäà ¹ 106-ÎÇ
("Îáëàñòíàÿ ãàçåòà", 2008, 22 íîÿáðÿ, ¹ 366-367), îò 9
îêòÿáðÿ 2009 ãîäà ¹ 81-ÎÇ ("Îáëàñòíàÿ ãàçåòà", 2009, 14
îêòÿáðÿ, ¹ 303-307), îò 23 äåêàáðÿ 2010 ãîäà ¹ 114-ÎÇ
("Îáëàñòíàÿ ãàçåòà", 2010, 25 äåêàáðÿ, ¹ 469-470);

13)  Óñòàâ ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè;

14) Óñòàâ ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ".
2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè

ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîäëåæàùèõ ïðåäñòàâëåíèþ
çàÿâèòåëåì

2.6 .1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç ïðåäñòàâëåíèÿ Çàÿâèòåëåì äîêóìåíòîâ.

2.7. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè
ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â
ðàñïîðÿæåíèè ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ, ó÷àñòâóþùèõ â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è êîòîðûå
çàÿâèòåëü âïðàâå ïðåäñòàâèòü

2.7 .1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç ïðåäñòàâëåíèÿ Çàÿâèòåëåì äîêóìåíòîâ.

2.8.  Óêàçàíèå íà çàïðåò òðåáîâàòü ó çàÿâèòåëÿ
ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ

Äîëæíîñòíûå ëèöà íå âïðàâå òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè
îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé,  ïðåäîñòàâëåíèå èëè
îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ,
âîçíèêøèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

2.9. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.9.1.  Ïðèåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïðåäóñìîòðåí
íàñòîÿùèì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

2.10. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ èëè
îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.10.1. Ïðèîñòàíîâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå
ïðåäóñìîòðåíî íàñòîÿùèì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

2.10.2. Îñíîâàíèÿìè äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

1) çàïðàøèâàåìûé çàÿâèòåëåì âèä èíôîðìèðîâàíèÿ íå
ïðåäóñìîòðåí íàñòîÿùèì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;

2) îáðàùåíèå ñîäåðæèò íåöåíçóðíûå èëè
îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ;
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3) òåêñò ýëåêòðîííîãî îáðàùåíèÿ íå ïîääà¸òñÿ
ïðî÷òåíèþ;

4)  çàïðàøèâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ íå ñâÿçàíà ñ
äåÿòåëüíîñòüþ ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" ïî îêàçàíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

5) çàâåðøåíèå óñòàíîâëåííîé çàêîíîì ïðîöåäóðû
ëèêâèäàöèè Ó÷ðåæäåíèÿ, îêàçûâàþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ðåøåíèå î êîòîðîé ïðèíÿòî ó÷ðåäèòåëåì.

2.11. Ïåðå÷åíü óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè
è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñâåäåíèÿ î äîêóìåíòå (äîêóìåíòàõ).

2.11.1 .Îòñóòñòâóþò óñëóãè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.12. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû èëè èíîé ïëàòû, âçèìàåìîé çà
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.12.1 . Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
çàÿâèòåëþ áåñïëàòíî.

2.13. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà
ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè
è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

2.13.1. Óñëóãè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è
îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çàÿâèòåëþ áåñïëàòíî.

2.14. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å
çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè
ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

2.14.1. Âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè óñòíîì îáðàùåíèè
èëè ïîäà÷å Çàÿâèòåëåì ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ
íåïîñðåäñòâåííî â Ó÷ðåæäåíèå è îáùèé ìàêñèìàëüíûé
ñðîê ïðèåìà îáðàùåíèÿ íå äîëæåí ïðåâûøàòü 30 ìèíóò.

2.14.2. Âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîëó÷åíèè îòâåòà
íà îáðàùåíèå Çàÿâèòåëåì ëè÷íî íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15
ìèíóò.

2.14.3. Â ýëåêòðîííîì âèäå óñëóãà îêàçûâàåòñÿ Çàÿâèòåëþ
íåìåäëåííî. Ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóãè íà÷èíàåòñÿ ïðè
îáðàùåíèè Çàÿâèòåëÿ íà Èíòåðíåò-ñàéòû Àäìèíèñòðàöèè
è ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ", íà
Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
(ôóíêöèé) (http://www.gosuslugi.ru/),  íà Ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè
(http://pgu.midural.ru/web/guest/main).

2.15. Ñðîê è ïîðÿäîê ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ Çàÿâèòåëÿ
î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.15.1.Ïèñüìåííîå îáðàùåíèå Çàÿâèòåëÿ, â ò. ÷. â ôîðìå
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà,  ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîé
ðåãèñòðàöèè â òå÷åíèå òðåõ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ
ïîñòóïëåíèÿ â Ó÷ðåæäåíèå.

2.16. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì,  â êîòîðûõ
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê ìåñòó
îæèäàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è
îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé, òåêñòîâîé è ìóëüòèìåäèéíîé
èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêîé óñëóãè, â
òîì ÷èñëå ê îáåñïå÷åíèþ äîñòóïíîñòè äëÿ èíâàëèäîâ
óêàçàííûõ îáúåêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
ðîññèéñêîé ôåäåðàöèè î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ

Ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
(äàëåå - ïîìåùåíèÿ) íàõîäÿòñÿ íà íèæíèõ ýòàæàõ çäàíèé.

Ïîìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì
ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, ñàíèòàðíî-
ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ïðàâèëàì è íîðìàòèâàì.

Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà
âèäíîì ìåñòå ðàçìåùàþòñÿ ñõåìû ðàçìåùåíèÿ ñðåäñòâ
ïîæàðîòóøåíèÿ è ïóòåé ýâàêóàöèè ïîñåòèòåëåé è
ðàáîòíèêîâ àäìèíèñòðàöèè.

Âõîäû â ïîìåùåíèÿ îáîðóäóþòñÿ êíîïêàìè âûçîâà èëè
ïàíäóñàìè è (èëè) ðàñøèðåííûìè ïðîõîäàìè,
ïîçâîëÿþùèìè îáåñïå÷èòü áåñïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï

èíâàëèäîâ, âêëþ÷àÿ èíâàëèäîâ, èñïîëüçóþùèõ êðåñëà-
êîëÿñêè.

Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê ìåñòó îæèäàíèÿ è ïðèåìà
çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé,
òåêñòîâîé è ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã äîëæíû áûòü äîñòóïíû äëÿ
èíâàëèäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ.

Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êîìôîðòíûì
óñëîâèÿì äëÿ ãðàæäàí è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì ðàáîòû
ñïåöèàëèñòîâ.

Ïîìåùåíèÿ,  ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îæèäàíèÿ,
îáîðóäóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, ñòóëüÿìè è
ñòîëàìè.

Êîëè÷åñòâî ìåñò â ïîìåùåíèè äëÿ îæèäàíèÿ ñîñòàâëÿåò
íå ìåíåå ïÿòè.

Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îáîðóäîâàíèå äîñòóïíûõ ìåñò îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòîâ).

Ïîìåùåíèÿ äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñïåöèàëèñòîâ ñ çàÿâèòåëÿìè è ïîëó÷àòåëÿìè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îðãàíèçóþòñÿ â âèäå îòäåëüíûõ
êàáèíåòîâ ëèáî â âèäå îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ êàæäîãî
âåäóùåãî ïðèåì ñïåöèàëèñòà.

Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèé îáîðóäóþòñÿ
ñòóëüÿìè, ñòîëàìè (ñòîéêàìè), îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè
çàÿâëåíèé è êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè.

Êàáèíåòû äëÿ ïðèåìà çàÿâèòåëåé è ïîëó÷àòåëåé
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îáîðóäóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè
òàáëè÷êàìè (âûâåñêàìè) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà è äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòà,

îñóùåñòâëÿþùåãî ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé  óñëóãè;
- âðåìåíè ïåðåðûâà íà îáåä è òåõíè÷åñêîãî ïåðåðûâà.
Ðàáî÷åå ìåñòî êàæäîãî ñïåöèàëèñòà îáîðóäóåòñÿ

ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê
íåîáõîäèìûì èíôîðìàöèîííûì áàçàì äàííûõ è
ïå÷àòàþùèì óñòðîéñòâîì.

2.17. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

2.17.1. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîé äëÿ
ëþáûõ ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ ãðàæäàí, à òàêæå ëèö
áåç ãðàæäàíñòâà, ïðîæèâàþùèõ çà ðóáåæîì.

2.17.2. Îñíîâàíèåì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ:

1) íà Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã (ôóíêöèé) (www.gosuslugi.ru);

2) íà Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (http://pgu.midural.ru/web/guest/
main);

3) íà Èíòåðíåò-ñàéòû Àäìèíèñòðàöèè è ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ
ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ";

4) â Àäìèíèñòðàöèþ è ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ"

5) Â ÃÁÓ ÑÎ "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð" (äàëåå -
ÌÔÖ).

Îòäåë ÃÁÓ ÑÎ "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð"
ðàñïîëîæåí ïî àäðåñó: 624790, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü, ï.
Ñâîáîäíûé, óë. Êàðáûøåâà, 7.

Ðåæèì ðàáîòû ÌÔÖ: âòîðíèê, ñðåäà, ÷åòâåðã,
ïÿòíèöà, ñóááîòà - ñ 08.00 ÷àñîâ äî 17 .00 ÷àñîâ;
ïîíåäåëüíèê, âîñêðåñåíüå - âûõîäíîé.

Îôèöèàëüíûé ñàéò ÃÁÓ ÑÎ "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
öåíòð" - www.mfc66.ru.

Ïðè îáðàùåíèè â ÌÔÖ êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí î
ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå
ñïåöèàëèñòîì ÌÔÖ.

2.17.3. Çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü óñëóãó â ýëåêòðîííîì
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âèäå â ñåòè Èíòåðíåò áåç âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äîëæíîñòíûìè
ëèöàìè.

2.17.4. Ïîêàçàòåëÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè äîñòóïíîñòü
è êà÷åñòâî ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ÿâëÿþòñÿ:

- óäîâëåòâîðåííîñòü ðåçóëüòàòîì îêàçàíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, óñëîâèÿìè îæèäàíèÿ ïðèåìà,
âíèìàíèåì ïåðñîíàëà;

- îòñóòñòâèå íàðóøåíèé ñðîêîâ ðàññìîòðåíèÿ çàïðîñîâ
çàÿâèòåëåé;

- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

Ðàçäåë 3. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè
âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð (äåéñòâèé),

òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ, â òîì ÷èñëå
îñîáåííîñòè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð

(äåéñòâèé) â ýëåêòðîííîé ôîðìå

3.1. Ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð.
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå þðèäè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì ëèöàì

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå
àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

1) ñîçäàíèå, ñâîåâðåìåííîå ðàçìåùåíèå è îáíîâëåíèå
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå;

2) ïðè¸ì, ïåðâè÷íàÿ îáðàáîòêà è ðåãèñòðàöèÿ îáðàùåíèÿ
î ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè;

3) ïîäãîòîâêà è íàïðàâëåíèå çàÿâèòåëþ èíôîðìàöèè èëè
ìîòèâèðîâàííîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè.

3.2. Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðåäñòàâëåíà â ïðèëîæåíèè 2 ê íàñòîÿùåìó
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

3.3. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ñðîêè è ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð.

3.3.1. Ñîçäàíèå, ñâîåâðåìåííîå ðàçìåùåíèå è îáíîâëåíèå
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå.

3.3.1.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé
ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ óòâåðæä¸ííûé äèðåêòîðîì
Ó÷ðåæäåíèÿ ïëàí ðàáîòû Ó÷ðåæäåíèÿ, âêëþ÷àþùèé â
ñåáÿ ïëàí ïðîâåäåíèÿ òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé,
ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ, ãàñòðîëüíûõ
ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ.

3.3.1.2. Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ
åæåìåñÿ÷íî â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå:

- ïóò¸ì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñïåöèàëüíîì
èíôîðìàöèîííîì ñòåíäå â ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ", â òîì ÷èñëå â êàññå ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ
ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ";

- ïóò¸ì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè "Èíòåðíåò" â ôåäåðàëüíîé
ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå "Åäèíûé ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)", íà
Ïîðòàëå Ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè,
îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ".

3.3 .1.3 . Òàêæå ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ ñëåäóþùèìè ñïîñîáàìè:

- ðàçìåùåíèå âíåøíåé ðåêëàìû â íàñåëåííûõ ïóíêòàõ
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (âñå èçâåñòíûå òåõíîëîãèè è âèäû:
ïëàêàòû, àôèøè, ïåðåòÿæêè, áàííåðû è ò. ä.);

- èçãîòîâëåíèå ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè íà áóìàæíûõ
íîñèòåëÿõ (ëèñòîâêè, ôëàåðû, áóêëåòû è ò. ä.);

- â ïå÷àòíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ãàçåòû,
æóðíàëû, ïðîñïåêòû);

- â ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, íà
òåëåâèäåíèè è ðàäèî (èíòåðâüþ, àíîíñû, ñþæåòû,
òåìàòè÷åñêèå ïðîãðàììû è ñïåöèàëüíûå âûïóñêè).

Ó÷ðåæäåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿåò ñïîñîáû
ðàçìåùåíèÿ Èíôîðìàöèè.

3.3 .1.4 . Ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ñîçäàíèå è

ñâîåâðåìåííîå ðàçìåùåíèå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè,
ÿâëÿþòñÿ:

- â ìóíèöèïàëüíîì áþäæåòíîì ó÷ðåæäåíèè êóëüòóðû
Äâîðåö Êóëüòóðû "Ñâîáîäíûé" - çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà
(êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ óêàçàíà â ïðèëîæåíèè 1
íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà).

3.3.1.5. Ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ñîçäàíèå è ñâîåâðåìåííîå
ðàçìåùåíèå äîñòîâåðíîé Èíôîðìàöèè åæåìåñÿ÷íî
ôîðìèðóþò, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîì âèäå, ñâîäíûå
àôèøè, ðàçìåùàþò óêàçàííûìè â ïóíêòàõ 3.3.1.2. è 3.3.1.3.
íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ñïîñîáàìè
èíôîðìàöèþ îá îòäåëüíûõ òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ,
ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòàõ è ãàñòðîëüíûõ
ìåðîïðèÿòèÿõ òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñàõ íå
ïîçäíåå, ÷åì çà 10 äíåé äî íà÷àëà ìåñÿöà, â êîòîðîì
äîëæíû ñîñòîÿòüñÿ ýòè ìåðîïðèÿòèÿ.

3.3.1.6. Èíôîðìàöèÿ ñî äíÿ ðàçìåùåíèÿ â ôåäåðàëüíîé
ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå "Åäèíûé ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)", íà
Ïîðòàëå Ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè,
îôèöèàëüíîì ñàéòå ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" íàõîäèòñÿ â ñâîáîäíîì äîñòóïå. Ïåðèîäû
îáíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè íå äîëæíû ïðåâûøàòü îäíîãî
êàëåíäàðíîãî ìåñÿöà.

3.2.1.7. Èíôîðìàöèÿ ñîñòàâëÿåòñÿ è ðàçìåùàåòñÿ â
ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå
"Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
(ôóíêöèé)" , íà Ïîðòàëå Ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, îôèöèàëüíîì ñàéòå ÌÁÓÊ
ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" â ýëåêòðîííîì âèäå
íå ïîçäíåå, ÷åì çà 7 äíåé äî íà÷àëà êàëåíäàðíîãî ìåñÿöà,
â êîòîðîì äîëæíû ñîñòîÿòüñÿ ïðîâåäåíèå òåàòðàëüíûõ
ïðåäñòàâëåíèé, ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ
è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé,
êèíîñåàíñîâ ïðîõîäÿùèå â çäàíèè ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ
ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" èëè ïðîâîäèìûå
Ó÷ðåæäåíèÿìè íà òåððèòîðèè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè.

Â ñëó÷àå îòìåíû èëè èçìåíåíèÿ âðåìåíè, äàòû, ìåñòà
ïðîâåäåíèÿ òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé,
ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ
ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ,
ðàçìåù¸ííûõ â ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå "Åäèíûé ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)", íà
Ïîðòàëå Ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè,
îôèöèàëüíîì ñàéòå ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ", âíîñÿòñÿ ïîïðàâêè â òå÷åíèå 8 ÷àñîâ ñî
äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá èçìåíåíèÿõ.

3.3.1.8. Ðåçóëüòàòîì èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé
ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ñâîåâðåìåííîå ðàçìåùåíèå
ñïîñîáàìè, óêàçàííûìè â ïóíêòàõ 3.3.1.2. è 3.3.1.3. íàñòîÿùåãî
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè
î ïðîâåäåíèè òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé,
ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ
ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ è
åæåìåñÿ÷íîå å¸ îáíîâëåíèå.

3.3.2. Ïðè¸ì, ïåðâè÷íàÿ îáðàáîòêà è ðåãèñòðàöèÿ
îáðàùåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè.

3.3 .2.1 . Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå â ÌÁÓÊ
ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ"  îáðàùåíèÿ
Çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè.

Îáðàùåíèå ìîæåò ïîñòóïèòü îäíèì èç ñëåäóþùèõ
ñïîñîáîâ:

- ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè èëè ïî òåëåôîíó;
- ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì èëè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.
3.3.2.2. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî óñòíûì çàïðîñàì

Çàÿâèòåëåé, ïîñòóïèâøèì ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè ëèáî ïî
òåëåôîíó, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî àäðåñó è òåëåôîíó,
óêàçàííûì â ïðèëîæåíèè 1 íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà.
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3.3.2.3. Ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïðåäîñòàâëåíèå
Èíôîðìàöèè ïî çàïðîñàì Çàÿâèòåëåé, ïîñòóïèâøèì ïðè
ëè÷íîì îáðàùåíèè ëèáî îáðàùåíèè ïî òåëåôîíó,
ÿâëÿþòñÿ: â ìóíèöèïàëüíîì êàçåííîì ó÷ðåæäåíèè
êóëüòóðû "Äîì Êóëüòóðû Ðîññèéñêîé Àðìèè" -
çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà (êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ óêàçàíà
â ïðèëîæåíèè 1 íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà).

3.3.2.4. Ðåçóëüòàòîì èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé
ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ
ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" óñòíîãî îáðàùåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè.

3.3.2.5. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî çàïðîñàì
Çàÿâèòåëåé, ïîñòóïèâøèì ïî÷òîâîé ñâÿçüþ èëè ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïî÷òîâîìó èëè
ýëåêòðîííîìó àäðåñàì, óêàçàííûì â ïðèëîæåíèè 1
íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

3.3.2.6. Ïèñüìåííîå îáðàùåíèå Çàÿâèòåëÿ îôîðìëÿåòñÿ
â ñâîáîäíîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì ýëåêòðîííîãî èëè ïî÷òîâîãî
àäðåñà, ïî êîòîðîìó íóæíî íàïðàâèòü çàïðàøèâàåìóþ
Èíôîðìàöèþ.

3.3.2.7. Ïðè ïåðâè÷íîé îáðàáîòêå ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ
ñïåöèàëèñò ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ":

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü àäðåñîâàíèÿ è öåëîñòíîñòü
óïàêîâêè (îøèáî÷íî äîñòàâëåííàÿ êîððåñïîíäåíöèÿ
âîçâðàùàåòñÿ áåç âñêðûòèÿ êîíâåðòà íà ïî÷òó);

- âñêðûâàåò êîíâåðò, ïðîâåðÿåò íàëè÷èå â íåì
äîêóìåíòîâ, ñêðåïëÿåò îáðàùåíèå ñ êîíâåðòîì;

- ïðè ïîëó÷åíèè îáðàùåíèÿ, íåñòàíäàðòíîãî ïî âåñó,
ðàçìåðó, ôîðìå,  èìåþùåãî íåðîâíîñòè ïî áîêàì,
çàêëååííîãî ëèïêîé ëåíòîé, èìåþùåãî ñòðàííûé çàïàõ è
öâåò, â êîíâåðòå êîòîðîãî ïðîùóïûâàþòñÿ âëîæåíèÿ, íå
õàðàêòåðíûå äëÿ ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé (ïîðîøîê è ò. ä.),
ïåðåäàåò, íå âñêðûâàÿ êîíâåðò, äèðåêòîðó Ó÷ðåæäåíèÿ
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî îòïðàâêå â ïðàâîîõðàíèòåëüíûå
îðãàíû.

3.3.2.8. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ïðîñìàòðèâàåòñÿ ñïåöèàëèñòîì
ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" íå ìåíåå
äâóõ ðàç â äåíü. Ïîñòóïèâøåå íà àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû
îáðàùåíèå ðàñïå÷àòûâàåòñÿ è ðåãèñòðèðóåòñÿ àíàëîãè÷íî
ïîñòóïèâøèì îáðàùåíèÿì íà áóìàæíîì íîñèòåëå.

3.3 .2.9 . Ïèñüìåííîå îáðàùåíèå, â ò.  ÷. â ôîðìå
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà,  ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîé
ðåãèñòðàöèè â äåíü ïîñòóïëåíèÿ îáðàùåíèÿ â ÌÁÓÊ
ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ". Ðåãèñòðàöèÿ
îáðàùåíèé ïðîèçâîäèòñÿ â äåíü ïîñòóïëåíèÿ äî 17 ÷àñîâ,
â ïÿòíèöó è ïðåäïðàçäíè÷íûå äíè - äî 15 ÷àñîâ.
Îáðàùåíèÿ, ïîñòóïèâøèå ïîçæå óêàçàííîãî âðåìåíè,
ðåãèñòðèðóþòñÿ äàòîé ñëåäóþùåãî ðàáî÷åãî äíÿ.

3.3.2.10. Ðåçóëüòàòîì èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé
ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ýëåêòðîííîé êàðòî÷êè
îáðàùåíèÿ è ïåðåäà÷à îáðàùåíèÿ íà ðàññìîòðåíèå
äîëæíîñòíîìó ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà ïîäãîòîâêó
èíôîðìàöèè.

3.3.2.11. Ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà îðãàíèçàöèþ
ïðè¸ìà, ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè è ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè, ÿâëÿþòñÿ: â ìóíèöèïàëüíîì
áþäæåòíîì ó÷ðåæäåíèè êóëüòóðû Äâîðåö Êóëüòóðû
"Ñâîáîäíûé" - çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà (êîíòàêòíàÿ
èíôîðìàöèÿ óêàçàíà â ïðèëîæåíèè 1 íàñòîÿùåãî
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà).

3.3.3. Ïîäãîòîâêà è íàïðàâëåíèå çàÿâèòåëþ èíôîðìàöèè
èëè ìîòèâèðîâàííûé îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè.

3.3.3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ ïðîöåäóðû
ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå îáðàùåíèé îò ñïåöèàëèñòà ÌÁÓÊ
ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ", îòâåòñòâåííîãî çà
ïðè¸ì è ðåãèñòðàöèþ âõîäÿùåé êîððåñïîíäåíöèè,
ñïåöèàëèñòó ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ", îòâåòñòâåííîìó çà ïîäãîòîâêó
èíôîðìàöèè.

3.3.3.2. Ñïåöèàëèñò ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ

"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ", îòâåòñòâåííûé çà ïîäãîòîâêó
èíôîðìàöèè, îñóùåñòâëÿåò ïîäãîòîâêó îòâåòà â äîñòóïíîé
äëÿ âîñïðèÿòèÿ Çàÿâèòåëÿ ôîðìå, ñîäåðæàíèå êîòîðîé
ìàêñèìàëüíî ïîëíî îòðàæàåò îáúåì çàïðàøèâàåìîé
èíôîðìàöèè è ïåðåäà¸ò íà ïîäïèñü äîëæíîñòíîìó ëèöó
ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ",
îòâåòñòâåííîìó çà ïîäãîòîâêó îòâåòà íà îáðàùåíèå
Çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè.

Â îòâåòå íà ïèñüìåííîå îáðàùåíèå Çàÿâèòåëÿ
óêàçûâàåòñÿ äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ è îò÷åñòâî, à
òàêæå íîìåð òåëåôîíà äëÿ ñïðàâîê äîëæíîñòíîãî ëèöà
ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ",
îñóùåñòâëÿþùåãî ïîäãîòîâêó îòâåòà.

Îòâåò íà îáðàùåíèå íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òîâîìó èëè
ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.

3.3.3.3. Â ñëó÷àå íàëè÷èÿ îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè ñïåöèàëèñò ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ
ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ", îòâåòñòâåííûé çà ïîäãîòîâêó
èíôîðìàöèè, îñóùåñòâëÿåò ïîäãîòîâêó îáîñíîâàííîãî
îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè â äîñòóïíîé äëÿ
âîñïðèÿòèÿ Çàÿâèòåëÿ ôîðìå, ñîäåðæàíèå êîòîðîé
ìàêñèìàëüíî ïîëíî îòðàæàåò îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè è ïåðåäà¸ò íà ïîäïèñü
äîëæíîñòíîìó ëèöó Ó÷ðåæäåíèÿ, îòâåòñòâåííîìó çà
ïîäãîòîâêó îòâåòà íà îáðàùåíèå Çàÿâèòåëÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè.

3.3.3.4. Ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè ïî çàïðîñàì Çàÿâèòåëåé, ïîñòóïèâøèì
ïî÷òîâîé ñâÿçüþ èëè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ÿâëÿþòñÿ: â
ìóíèöèïàëüíîì áþäæåòíîì ó÷ðåæäåíèè êóëüòóðû Äâîðåö
Êóëüòóðû "Ñâîáîäíûé" - çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà
(êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ óêàçàíà â ïðèëîæåíèè 1
íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà).

3.3.3.5. Ðåçóëüòàòîì èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé
ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ Çàÿâèòåëÿ
è ïðåäîñòàâëåíèå çàïðàøèâàåìîé èì Èíôîðìàöèè.

3.3.3.6. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê èñïîëíåíèÿ ïðîöåäóðû
ñîñòàâëÿåò 5 äíåé.

Ðàçäåë 4. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì
ðåãëàìåíòà

4.1. Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà
ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì îòâåòñòâåííûìè
äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" ïîëîæåíèé àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ
òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à
òàêæå ïðèíÿòèåì èìè ðåøåíèé

4.1 .1. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ äèðåêòîðîì ÌÁÓÊ
ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" ïóò¸ì ïðîâåäåíèÿ
ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè
ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" ïîëîæåíèé
íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, èíûõ
íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê
ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ïðèíÿòèå
èìè ðåøåíèé.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ
è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå
ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.2.1. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå
ïðîâåðîê ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ"
Àäìèíèñòðàöèåé, âûÿâëåíèå è óñòðàíåíèå íàðóøåíèé ïðàâ
Çàÿâèòåëåé, ðàññìîòðåíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è
ïîäãîòîâêó îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ Çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèå
æàëîáû (ïðåòåíçèè) íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
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äîëæíîñòíûõ ëèö Ó÷ðåæäåíèÿ.
4.2.2. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè

åæåìåñÿ÷íûõ ïëàíîâ ðàáîòû Àäìèíèñòðàöèè èëè ïî
êîíêðåòíîé æàëîáå (ïðåòåíçèè) Çàÿâèòåëÿ.

Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè
ðåøåíèÿ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè (äàëåå - Ãëàâà):
ôîðìèðóåòñÿ êîìèññèÿ, â ñîñòàâ êîòîðîé âêëþ÷àþòñÿ
äîëæíîñòíûå ëèöà Àäìèíèñòðàöèè.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû êîìèññèè îôîðìëÿþòñÿ â âèäå
ñïðàâêè, ãäå îòìå÷àþòñÿ âûÿâëåííûå íåäîñòàòêè è
ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ óñòðàíåíèþ. Ñïðàâêà ïîäïèñûâàåòñÿ
âñåìè ÷ëåíàìè êîìèññèè è ïðåäñòàâëÿåòñÿ Ãëàâå.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö Ó÷ðåæäåíèÿ çà
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå
(îñóùåñòâëÿåìûå) èìè â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

4.3.1. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé ïîðÿäêà è ñðîêîâ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïðèâëå÷åíèå âèíîâíûõ ëèö ê îòâåòñòâåííîñòè â
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4.3.2. Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö
ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ"
çàêðåïëÿåòñÿ â èõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà
ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî
ñòîðîíû ãðàæäàí, èç îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé.

4.4.1. Êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ
îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé â ôîðìå ïèñüìåííûõ çàïðîñîâ
â àäðåñ Àäìèíèñòðàöèè  èëè ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ".

Ðàçäåë 5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê
îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ)

îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
à òàêæå èõ äîëæíîñòíûõ ëèö

5.1. Çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà îáæàëîâàíèå äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ (îñóùåñòâëÿåìûõ) â
õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

5.2. Ïðåäìåò äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ -
ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ
ëèö Ó÷ðåæäåíèÿ.

5.3. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü ñëó÷àåâ, â êîòîðûõ îòâåò
íà æàëîáó (ïðåòåíçèþ) íå äà¸òñÿ:

5.3.1. Â ñëó÷àå åñëè â æàëîáå (ïðåòåíçèè) íå óêàçàíû
ôàìèëèÿ ãðàæäàíèíà (íàèìåíîâàíèå þðèäè÷åñêîãî ëèöà),
íàïðàâèâøåãî æàëîáó, è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó
äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò, îòâåò íà æàëîáó íå äàåòñÿ.

5.3.2. Â ñëó÷àå åñëè â æàëîáå (ïðåòåíçèè) ñîäåðæàòñÿ
íåöåíçóðíûå, îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèçíè,
çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ
åãî ñåìüè îòâåò íà æàëîáó (ïðåòåíçèþ) íå äàåòñÿ è
Çàÿâèòåëþ,  íàïðàâèâøåìó æàëîáó, íàïðàâëÿåòñÿ
ïèñüìåííîå óâåäîìëåíèå çà ïîäïèñüþ ðóêîâîäèòåëÿ î
íåäîïóñòèìîñòè çëîóïîòðåáëåíèÿ ïðàâîì.

5.3.3. Â ñëó÷àå åñëè òåêñò æàëîáû (ïðåòåíçèè) íå
ïîääàåòñÿ ïðî÷òåíèþ, îòâåò íà æàëîáó (ïðåòåíçèþ) íå
äàåòñÿ, è îíà íå ïîäëåæèò íàïðàâëåíèþ íà ðàññìîòðåíèå
â ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí, îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ êîìïåòåíöèåé,
î ÷åì ñîîáùàåòñÿ Çàÿâèòåëþ, íàïðàâèâøåìó æàëîáó, åñëè
åãî ôàìèëèÿ (íàèìåíîâàíèå þðèäè÷åñêîãî ëèöà) è ïî÷òîâûé
àäðåñ ïîääàþòñÿ ïðî÷òåíèþ.

5.3.4. Æàëîáà (ïðåòåíçèÿ), â êîòîðîé Çàÿâèòåëü îáæàëóåò
ñóäåáíîå ðåøåíèå, âîçâðàùàåòñÿ Çàÿâèòåëþ ñ
ðàçúÿñíåíèåì ïîðÿäêà îáæàëîâàíèÿ äàííîãî ñóäåáíîãî
ðåøåíèÿ.

5.3.5. Åñëè Çàÿâèòåëü â ñâîåé æàëîáå (ïðåòåíçèè)
ïîäíèìàåò âîïðîñ, íà êîòîðûé åìó ìíîãîêðàòíî (íå ìåíåå
äâóõ ðàç) íàïðàâëÿëèñü ïèñüìåííûå îòâåòû ïî ñóùåñòâó,

ïðè ýòîì, â î÷åðåäíîé æàëîáå (ïðåòåíçèè) íå ïðèâîäÿòñÿ
íîâûå äîâîäû èëè îáñòîÿòåëüñòâà, äîëæíîñòíîå ëèöî,
ìíîãîêðàòíî íàïðàâëÿâøåå ïèñüìåííûé îòâåò, èëè
ðóêîâîäèòåëü âïðàâå ïðèíÿòü ðåøåíèå î
áåçîñíîâàòåëüíîñòè î÷åðåäíîé æàëîáû (ïðåòåíçèè) è
ïðåêðàùåíèè ïåðåïèñêè ñ Çàÿâèòåëåì ïî äàííîìó âîïðîñó.

5.4. Îñíîâàíèåì íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî
(âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîäà÷à æàëîáû
(ïðåòåíçèè).

5.5. Çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè
è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ æàëîáû.

5.6. Îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è äîëæíîñòíûå
ëèöà, êîòîðûì æàëîáà (ïðåòåíçèÿ) Çàÿâèòåëÿ â äîñóäåáíîì
(âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå ìîæåò áûòü ïîäàíà â õîäå ëè÷íîãî
ïðè¸ìà, íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ïîñðåäñòâîì ôàêñèìèëüíîé
ñâÿçè, ëèáî â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà:

- äèðåêòîðó ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" ïî àäðåñó, óêàçàííîìó â ïðèëîæåíèè 1
íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà;

- Ãëàâå Àäìèíèñòðàöèè ïî àäðåñó: 624790, Ñâåðäëîâñêàÿ
îáëàñòü, ï. Ñâîáîäíûé, óë. Ìàéñêîãî, ä. 67.

Òåëåôîí (34345) 5-84-80, ôàêñ 5-84-85
E-mail: info@svobod.ru.
5.7. Â ñëó÷àå ïîäà÷è æàëîáû (ïðåòåíçèè) ñïåöèàëèñò

Ó÷ðåæäåíèÿ, îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì è ðåãèñòðàöèþ
äîêóìåíòîâ, ïðè ïîëó÷åíèè æàëîáû (ïðåòåíçèè) äåëàåò
îòìåòêó âõîäÿùåãî íîìåðà íà âòîðîì ýêçåìïëÿðå
äîêóìåíòà, ñîîáùàåò êîîðäèíàòû äîëæíîñòíîãî ëèöà
(ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, íîìåð ñëóæåáíîãî òåëåôîíà),
êîòîðûé ñîîáùèò Çàÿâèòåëþ äàòó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î
ðàññìîòðåíèè æàëîáû (ïðåòåíçèè).

5.8. Ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû (ïðåòåíçèè).
Æàëîáà (ïðåòåíçèÿ) ðàññìàòðèâàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì

ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" èëè Ãëàâîé
â òå÷åíèå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â
ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ
"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ", äîëæíîñòíîãî ëèöà ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ
ÊÓËÜÒÓÐÛ "ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ", â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó
Çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è
îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ
óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå 5
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

5.9. Ðåçóëüòàò äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
Ðóêîâîäèòåëü ÌÁÓÊ ÄÂÎÐÅÖ ÊÓËÜÒÓÐÛ

"ÑÂÎÁÎÄÍÛÉ" èëè Ãëàâà ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû
(ïðåòåíçèè) ïðîâîäÿò ïðîâåðêó è ïðèíèìàþò îäíî èç
ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

- â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ Çàÿâèòåëÿ
ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå îá óñòðàíåíèè íàðóøåíèé è
ïðèìåíåíèè ìåð îòâåòñòâåííîñòè ê ðàáîòíèêó,
äîïóñòèâøåìó íàðóøåíèå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì
çàêîíîäàòåëüñòâîì.

- â ñëó÷àå íåâûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ Çàÿâèòåëÿ
îòêàçàòü â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû (ïðåòåíçèè) ñ
óâåäîìëåíèåì Çàÿâèòåëÿ î ïðè÷èíàõ îòêàçà ïðè ëè÷íîì
îáðàùåíèè èëè ïî ïî÷òå. Îòêàç äîëæåí áûòü ïîëíûì,
ìîòèâèðîâàííûì, ñî ññûëêàìè íà íîðìû äåéñòâóþùåãî
çàêîíîäàòåëüñòâà.

5.10. Çàÿâèòåëü âïðàâå îáæàëîâàòü äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíîãî ëèöà Ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå
ïðèíèìàåìûå èì ðåøåíèÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Çàÿâëåíèå â ñóä ìîæåò áûòü ïîäàíî â òå÷åíèå òðåõ
ìåñÿöåâ ñî äíÿ, êîãäà Çàÿâèòåëþ ñòàëî èçâåñòíî î
íàðóøåíèè åãî ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ.

Ðàçäåë 6. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì,
â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê

ìåñòó îæèäàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è
îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé, òåêñòîâîé è
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ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ê

îáåñïå÷åíèþ äîñòóïíîñòè äëÿ èíâàëèäîâ óêàçàííûõ
îáúåêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì

ðîññèéñêîé ôåäåðàöèè î ñîöèàëüíîé
çàùèòå èíâàëèäîâ

6.1. Ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (äàëåå - ïîìåùåíèÿ) íàõîäÿòñÿ íà íèæíèõ ýòàæàõ
çäàíèé.

Ïîìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì
ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, ñàíèòàðíî-
ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ïðàâèëàì è íîðìàòèâàì.

Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà
âèäíîì ìåñòå ðàçìåùàþòñÿ ñõåìû ðàçìåùåíèÿ ñðåäñòâ
ïîæàðîòóøåíèÿ è ïóòåé ýâàêóàöèè ïîñåòèòåëåé è
ðàáîòíèêîâ àäìèíèñòðàöèè.

Âõîäû â ïîìåùåíèÿ îáîðóäóþòñÿ êíîïêàìè âûçîâà èëè
ïàíäóñàìè è (èëè) ðàñøèðåííûìè ïðîõîäàìè,
ïîçâîëÿþùèìè îáåñïå÷èòü áåñïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï
èíâàëèäîâ, âêëþ÷àÿ èíâàëèäîâ, èñïîëüçóþùèõ êðåñëà-
êîëÿñêè.

Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê ìåñòó îæèäàíèÿ è ïðèåìà
çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé,
òåêñòîâîé è ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã äîëæíû áûòü äîñòóïíû äëÿ
èíâàëèäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ.

6.2 . Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
êîìôîðòíûì óñëîâèÿì äëÿ ãðàæäàí è îïòèìàëüíûì
óñëîâèÿì ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ.

Ïîìåùåíèÿ,  ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îæèäàíèÿ,
îáîðóäóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, ñòóëüÿìè è
ñòîëàìè.

Êîëè÷åñòâî ìåñò â ïîìåùåíèè äëÿ îæèäàíèÿ ñîñòàâëÿåò
íå ìåíåå ïÿòè.

Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îáîðóäîâàíèå äîñòóïíûõ ìåñò îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòîâ).

Ïîìåùåíèÿ äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñïåöèàëèñòîâ ñ çàÿâèòåëÿìè è ïîëó÷àòåëÿìè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îðãàíèçóþòñÿ â âèäå îòäåëüíûõ
êàáèíåòîâ ëèáî â âèäå îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ êàæäîãî
âåäóùåãî ïðèåì ñïåöèàëèñòà.

Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèé îáîðóäóþòñÿ
ñòóëüÿìè, ñòîëàìè (ñòîéêàìè), îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè
çàÿâëåíèé è êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè.

Êàáèíåòû äëÿ ïðèåìà çàÿâèòåëåé è ïîëó÷àòåëåé
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îáîðóäóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè
òàáëè÷êàìè (âûâåñêàìè) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà è äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòà,

îñóùåñòâëÿþùåãî ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé  óñëóãè;
- âðåìåíè ïåðåðûâà íà îáåä è òåõíè÷åñêîãî ïåðåðûâà.
Ðàáî÷åå ìåñòî êàæäîãî ñïåöèàëèñòà îáîðóäóåòñÿ

ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê
íåîáõîäèìûì èíôîðìàöèîííûì áàçàì äàííûõ è
ïå÷àòàþùèì óñòðîéñòâîì.

Ïðèëîæåíèå ¹ 1
ê Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó

Èíôîðìàöèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ
òåëåôîíàõ (òåëåôîíàõ äëÿ ñïðàâîê, êîíñóëüòàöèé),

àäðåñàõ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ìóíèöèïàëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, ïðåäîñòàâëÿþùèõ

ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó

1. Ìóíèöèïàëüíîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû
Äâîðåö êóëüòóðû "Ñâîáîäíûé".

Наименование Данные 
Краткое наименование МБУК ДВОРЕЦ КУЛЬТУРЫ «СВОБОДНЫЙ» 
Тип организации Учреждение культуры 
Тип подчинения Муниципальное бюджетное  
Высший орган Администрация городского округа ЗАТО Свободный 
Руководитель 
организации 

Хизуев Рашидхан Газимагомедович 

Режим работы Понедельник – пятница: с 9.00 до 18.00 
Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00 
Суббота: с 9.00 до 22.00, обеденный перерыв с 13.00 до 
14.00 
Воскресенье – выходной день. 

Веб-сайт www.dom-culturi.ru 
Электронная почта mbucdvorec@yandex.ru 
Адрес 624790,Свердловская область, п. Свободный,  

ул. Ленина, д.46 
Автоинформатор  
Контакты (34345) 5-80-13 (телефон для справок), 5-81-84 

(заместитель директора), 5-86-87 (директор) 
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Áëîê-ñõåìà ïðîõîæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

информирование о времени и месте 
театральных представлений, 

филармонических и эстрадных 
концертов и гастрольных мероприятий 

театров и филармоний, киносеансов 
анонсы данных мероприятий 

 

Создание информации 

Своевременное размещение 
достоверной информации о 

муниципальной услуге 

Потребитель 
муниципальной 

услуги 

своевременное  
обновление 

 информации 

рассмотрение 
обращения 

предоставление (или 
отказ) в предоставлении 
муниципальной услуги 

специалисты 
муниципальных 

учреждений культуры, 
ответственные за 

размещение информации 
о муниципальной слуге 

 

официальные сайты 
 в сети Интернет 

внешняя реклама, 
информационные 

стенды 

обращение 
 по телефону  обращение по 

электронной почте 

письменный 
запрос 

Специалисты муниципальных 
учреждений культуры, 

ответственные за 
предоставление муниципальной 

услуги 

руководители муниципальных учреждений 
культуры, ответственные за организацию 

работы по предоставлению муниципальной 
услуги  

должностное лицо Администрации, 
обеспечивающее текущий контроль 
за предоставлением муниципальной 

услуги  

îò "27" èþíÿ 2016 ãîäà ¹ 388

Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè
êóëüòóðû ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè "Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà
ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó áèáëèîòåê,
áàçàì äàííûõ"

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò.ñò. 9, 101 Çàêîíà Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè îò 10.03.1999 ã. ¹ 4-ÎÇ "Î ïðàâîâûõ àêòàõ â
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè", ðóêîâîäñòâóÿñü ï.ï.32 ï.6 ñò.27.1
Óñòàâà ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé,

ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÞ:
1. Óòâåðäèòü Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî

ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè
êóëüòóðû ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè "Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê
ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ"
(ïðèëàãàåòñÿ).

2. Ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà
ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé îò 08.10.2014 ¹689 "Îá óòâåðæäåíèè
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè "Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê
ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ"
ñ÷èòàòü óòðàòèâøèì ñèëó.

3. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ãàçåòå "Ñâîáîäíûå
âåñòè" è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.
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4. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ îñòàâëÿþ çà
ñîáîé.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè
Í.Â. Àíòîøêî.
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ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒ
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíûìè

ó÷ðåæäåíèÿìè êóëüòóðû
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè "Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà
ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó áèáëèîòåê,

áàçàì äàííûõ"

I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ

1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ Ðåãëàìåíòà.
1.1. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ

ìóíèöèïàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè êóëüòóðû ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
"Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó
àïïàðàòó áèáëèîòåê,  áàçàì äàííûõ" (äàëåå -
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò) îïðåäåëÿåò ñðîêè è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé (àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðîöåäóð), à òàêæå ïîðÿäîê âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.2.  Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðàçðàáîòàí â
ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ "Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã" è
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ
Ñâîáîäíûé îò 31.12.2009 ¹ 2226 "Îá óòâåðæäåíèè
Ïîëîæåíèÿ "Î ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ èñïîëíåíèÿ
ìóíèöèïàëüíûõ ôóíêöèé (ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã)".

2. Êðóã çàÿâèòåëåé.
2.1. Çàÿâèòåëÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíàÿ

óñëóãè "Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó
àïïàðàòó áèáëèîòåê,  áàçàì äàííûõ" (äàëåå -
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà) ÿâëÿþòñÿ ëþáûå ôèçè÷åñêèå è
þðèäè÷åñêèå ëèöà.

3.  Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èíôîðìèðîâàíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.1. Èíôîðìèðîâàíèå  î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè
ñïîñîáàìè:

1) íåïîñðåäñòâåííî â ïîìåùåíèè ìóíèöèïàëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, îêàçûâàþùèõ óñëóãó: íà
èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ è â ôîðìå ëè÷íîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñòàìè, îòâåòñòâåííûìè çà
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) â ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ;
3) ïðè îáðàùåíèè ïî òåëåôîíó â àäìèíèñòðàöèþ

ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé èëè â ìóíèöèïàëüíûå
ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû - â âèäå óñòíîãî îòâåòà íà
êîíêðåòíûå âîïðîñû, ñîäåðæàùèå çàïðàøèâàåìóþ
èíôîðìàöèþ;

4) íà îôèöèàëüíîì Èíòåðíåò-ñàéòå www.svobod.ru.
5)  ïðè îáðàùåíèè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå â

àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé èëè
â ìóíèöèïàëüíûå áèáëèîòåêè - â ôîðìå îòâåòîâ íà
ïîñòàâëåííûå âîïðîñû íà àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû
çàÿâèòåëÿ;

6)  ïðè ïèñüìåííîì îáðàùåíèè (çàïðîñå)  â
àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé èëè
â ìóíèöèïàëüíûå áèáëèîòåêè - â ôîðìå èíôîðìàöèîííîãî
ïèñüìà íà áóìàæíîì íîñèòåëå, ïåðåäàííîãî ïî÷òîé èëè

íåïîñðåäñòâåííî çàÿâèòåëþ íà ðóêè;
7) ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè ãðàæäàí èëè óïîëíîìî÷åííûõ

ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíèçàöèé â ìóíèöèïàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ
êóëüòóðû èëè â àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ
Ñâîáîäíûé.

8) â ìíîãîôóíêöèîíàëüíîì öåíòðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (äàëåå - ÌÔÖ).

Îòäåë ÃÁÓ ÑÎ "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð"
ðàñïîëîæåí ïî àäðåñó: 624790, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü, ï.
Ñâîáîäíûé, óë. Êàðáûøåâà, 7.

Ðåæèì ðàáîòû ÌÔÖ: âòîðíèê, ñðåäà, ÷åòâåðã,
ïÿòíèöà, ñóááîòà - ñ 08.00 ÷àñîâ äî 17 .00 ÷àñîâ;
ïîíåäåëüíèê, âîñêðåñåíüå - âûõîäíîé.

Îôèöèàëüíûé ñàéò ÃÁÓ ÑÎ "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
öåíòð" - www.mfc66.ru.

Ïðè îáðàùåíèè â ÌÔÖ êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí î
ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå
ñïåöèàëèñòîì ÌÔÖ.

3.2. Ýëåêòðîííûå îáðàùåíèÿ ãðàæäàí ïðèíèìàþòñÿ íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé
www.svobod.ru

3.3. Ïî÷òîâûé àäðåñ: 624790, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü,
ï. Ñâîáîäíûé, óë. Ìàéñêîãî, ä. 67.

Òåëåôîíû äëÿ ñïðàâîê: 8(34345)5-84-80, 5-84-92.
Èíòåðíåò-ñàéò: www.svobod.ru.
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà: info@ svobod.ru
Ãðàôèê (ðåæèì) ðàáîòû:
ïîíåäåëüíèê - ïÿòíèöà: ñ 8.00 äî 17.00;
îáåäåííûé ïåðåðûâ ñ 12.00 äî 13.00;
ñóááîòà, âîñêðåñåíüå - âûõîäíûå äíè.
3.4. Èíôîðìàöèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ

òåëåôîíàõ (òåëåôîíàõ äëÿ ñïðàâîê, êîíñóëüòàöèé),
àäðåñàõ ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïðèâîäèòñÿ â Ïðèëîæåíèè ¹ 1
ê íàñòîÿùåìó àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

3.5. Íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ
Ñâîáîäíûé ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

1) ïîëíîå íàèìåíîâàíèå è ïîëíûå ïî÷òîâûå àäðåñà
áèáëèîòåê, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2)  íîìåðà ñïðàâî÷íûõ òåëåôîíîâ îðãàíèçàöèé,
ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

3) áëîê-ñõåìà, íàãëÿäíî îòîáðàæàþùàÿ àëãîðèòì
âûïîëíåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) àäðåñ ôåäåðàëüíîé  ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû "Åäèíûé ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)"
(http://www.gosuslugi.ru/);

5) àäðåñ ðåãèîíàëüíîé  ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû  "Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
(ôóíêöèé) Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè" (http://66.gosuslugi.ru/
pgu/);

6) àäðåñà êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, â
ò.÷. âåäîìñòâåííîé áèáëèîòå÷íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (http://www.bis-ural.ru);

7) àäðåñ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (http://
www.mfc66.ru).

3.6. Êîíñóëüòàöèè îêàçûâàþòñÿ îòâåòñòâåííûìè ëèöàìè
Àäìèíèñòðàöèè ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:

1) î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2)  ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ è êîíòàêòíûõ

òåëåôîíàõ ó÷ðåæäåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ îêàçàíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

3) îá àäðåñàõ Èíòåðíåò-ñàéòà ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ
Ñâîáîäíûé,  ôåäåðàëüíîé  ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû  "Åäèíûé ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)";
ðåãèîíàëüíîé  ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
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"Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè"; âåäîìñòâåííîé áèáëèîòå÷íîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè; Èíòåðíåò-ñàéòîâ
ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) î ïðîöåäóðå ðåãèñòðàöèè çàÿâèòåëåé íà ïîðòàëå
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

5) î ïðîöåäóðå îôîðìëåíèÿ èíòåðíåò-çàïðîñà äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

6)  íàèìåíîâàíèå íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ,
ðåãóëèðóþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ðåæèì ïðèåìà îòâåòñòâåííûìè ëèöàìè ÌÁÓÊ "Äåòñêàÿ
áèáëèîòåêà", ÌÁÓÊ Äâîðåö Êóëüòóðû "Ñâîáîäíûé";

7) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèé äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ)
äîëæíîñòíûõ ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
"Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó

àïïàðàòó, áàçàì äàííûõ áèáëèîòåê".
2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,

ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.
Îðãàíèçàöèþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

"Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó
àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ"  îñóùåñòâëÿåò
àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

Ó÷àñòèå â ðàáîòå ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ïðèíèìàþò  ìóíèöèïàëüíîå áþäæåòíîå
ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû "Äåòñêàÿ áèáëèîòåêà" è áèáëèîòåêà
ìóíèöèïàëüíîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû
Äâîðåö Êóëüòóðû "Ñâîáîäíûé".

2.3. Îïèñàíèå ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè:

2.3.1. Ðåçóëüòàòîì îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ÿâëÿåòñÿ:

1) äîñòóï ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó áèáëèîòåê
è áàçàì äàííûõ;

2) äîñòóï ê Ñâîäíîìó êàòàëîãó áèáëèîòåê Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè;

3) ïðåäîñòàâëåíèå áèáëèîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè î
äîêóìåíòàõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïðîñó, íàéäåííîé â
ýëåêòðîííûõ êàòàëîãàõ áèáëèîòåê Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè;

4) îáîñíîâàííûé îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

2.3.2. Áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ
çàÿâèòåëþ â âèäå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà â êðàòêîé èëè
ïîëíîé ôîðìå.

Êðàòêàÿ ôîðìà:
Àâòîð,
Çàãëàâèå,
Ãîä èçäàíèÿ,
Ìåñòî èçäàíèÿ,
ISBN,
Èçäàòåëüñòâî,
Îáúåì äîêóìåíòà (â ñòðàíèöàõ èëè ìåãàáàéòàõ),
Ìåñòîíàõîæäåíèå äîêóìåíòà (â âèäå êðàòêîãî íàçâàíèÿ
áèáëèîòåêè - äåðæàòåëÿ èçäàíèÿ).
Ïîëíàÿ ôîðìà:
Áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ çàïèñü ýêçåìïëÿðà äîêóìåíòà.
2.4. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
4.4.1. Âðåìÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñ

ìîìåíòà ôîðìèðîâàíèÿ çàïðîñà çàÿâèòåëåì ñîñòàâëÿåò íå
áîëåå îäíîé ìèíóòû.

2.5. Ïåðå÷åíü íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ
îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

1) Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ïðèíÿòà
âñåíàðîäíûì ãîëîñîâàíèåì 12.12.1993);

2) "Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (÷àñòü

ïåðâàÿ)" îò 30.11.1994 ã. ¹ 51-ÔÇ ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà",
1994, 8 äåêàáðÿ, ¹  238-239);

3) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 29.12.1994 ã . ¹ 78-ÔÇ
"Î áèáëèîòå÷íîì äåëå";

4) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2010 ã. ¹ 210-ÔÇ
"Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã";

5) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 09.02.2009 ã . ¹ 8-ÔÇ
"Îá îáåñïå÷åíèè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ";

6) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2006 ã. ¹ 149-ÔÇ
"Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è çàùèòå
èíôîðìàöèè" (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 27.07.2010 ã.
¹ 227-ÔÇ, îò 06.04.2011 ã. ¹ 65-ÔÇ);

7) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 02.05.2006 ã . ¹ 59-ÔÇ
"Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè" (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 29.06.2010 ã.
¹ 126-ÔÇ,  îò 27.07.2010 ã. ¹ 227-ÔÇ);

8) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 07.02.1992 ã. ¹ 2300-1 "Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé";

9) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 09.10.1992 ã. ¹ 3612-1 "Îñíîâû
çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î êóëüòóðå";

10) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 08.03.2015 ¹ 21-ÔÇ "Êîäåêñ
àäìèíèñòðàòèâíîãî ñóäîïðîèçâîäñòâà ÐÔ";

 11) ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 17.12.2009 ã. ¹ 1993-ð "Îá óòâåðæäåíèè
ñâîäíîãî ïåðå÷íÿ ïåðâîî÷åðåäíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ýëåêòðîííîì
âèäå";

12) ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 25.04.2011 ã. ¹ 729-ð "Îá óòâåðæäåíèè ïåðå÷íÿ óñëóã,
îêàçûâàåìûõ ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, â êîòîðûõ
ðàçìåùàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå çàäàíèå (çàêàç) èëè
ìóíèöèïàëüíîå çàäàíèå (çàêàç), ïîäëåæàùèõ âêëþ÷åíèþ
â ðååñòðû ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è
ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ýëåêòðîííîé ôîðìå" ("Ðîññèéñêàÿ
ãàçåòà", 2011, 29 àïðåëÿ, ¹ 93);

13) Îáëàñòíîé çàêîí îò 21.04.1997 ã . ¹ 25-ÎÇ
"Î áèáëèîòåêàõ è áèáëèîòå÷íûõ ôîíäàõ â Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè" (â ðåä. Îáëàñòíîãî çàêîíà îò 19.11.1998 ã.
¹ 36-ÎÇ, Çàêîíîâ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò 28.03.2001 ã.
¹ 29-ÎÇ, îò 25.12.2004 ã. ¹ 183-ÎÇ, îò 12.07.2008 ã.
¹ 50-ÎÇ,  îò 19.12.2008 ã. ¹ 121-ÎÇ,  îò 16.07.2009 ã.
¹ 71-ÎÇ, îò 09.10.2009 ã. ¹ 81-ÎÇ,  îò 23.12.2010 ã.
¹ 114-ÎÇ, îò 23.05.2011 ã. ¹ 30-ÎÇ,  îò 30.01.2012 ã.
¹ 5-ÎÇ);

14) ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè
îò 16.04.2012 ã. ¹ 637-ÐÏ "Îá îðãàíèçàöèè ïåðåâîäà â
ýëåêòðîííûé âèä ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
âî èñïîëíåíèå ðàñïîðÿæåíèé Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 17.12.2009 ã. ¹ 1993-ð, îò 28.12.2011 ã.
¹ 2415-ð";

15)  Óñòàâ ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè;

16) Óñòàâ Ìóíèöèïàëüíîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ
êóëüòóðû "Äåòñêàÿ áèáëèîòåêà";

17) Óñòàâ ìóíèöèïàëüíîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ
êóëüòóðû Äâîðåö Êóëüòóðû "Ñâîáîäíûé".

18) àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè êóëüòóðû ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé Ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
"ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó
áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ".

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè
ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóãè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è
îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, ïîäëåæàùèõ ïðåäîñòàâëåíèþ çàÿâèòåëåì, ñïîñîáû
èõ ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé
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ôîðìå, ïîðÿäîê èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ.
 2 .6.1 . Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â

ýëåêòðîííîì âèäå â ñåòè Èíòåðíåò  îò çàÿâèòåëåé  íå
òðåáóåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ.

2.6.2. Ïðè îáðàùåíèè ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò çàÿâèòåëü
çàïîëíÿåò ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ ïîèñêîâîãî çàïðîñà.

2.6.3.  Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
ïîìåùåíèÿõ ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïðè íàëè÷èè ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà.

×èòàòåëüñêèé áèëåò âûäàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîì
çàïèñè â  áèáëèîòåêó, óñòàíîâëåííûì  Ïðàâèëàìè
ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé.

Çàïèñü â ìóíèöèïàëüíûå áèáëèîòåêè îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïî ïðåäúÿâëåíèè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü
(ïàñïîðò èëè äîêóìåíò åãî çàìåíÿþùèé),
íåñîâåðøåííîëåòíèõ â âîçðàñòå äî 14 ëåò - ïðè ëè÷íîì
ïðåäúÿâëåíèè çàêîííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè äîêóìåíòà,
óäîñòîâåðÿþùåãî èõ ëè÷íîñòü (ïàñïîðò èëè äîêóìåíò åãî
çàìåíÿþùèé).

2.7.  Óêàçàíèå íà çàïðåò òðåáîâàòü ó çàÿâèòåëÿ
ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ.

Äîëæíîñòíûå ëèöà íå âïðàâå òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè
îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé,  ïðåäîñòàâëåíèå èëè
îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ,
âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

2.8. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.8.1. Îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
íå èìååòñÿ â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì òðåáîâàíèÿ ê
ïðåäîñòàâëåíèþ òàêèõ äîêóìåíòîâ.

2.9. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ èëè îòêàçà
â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.9.1. Ïðèîñòàíîâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå
ïðåäóñìîòðåíî íàñòîÿùèì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

2.9.2. Îñíîâàíèÿìè äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

1) çàâåðøåíèå óñòàíîâëåííîé çàêîíîì ïðîöåäóðû
ëèêâèäàöèè ó÷ðåæäåíèÿ, îêàçûâàþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ðåøåíèå î êîòîðîé ïðèíÿòî ó÷ðåäèòåëåì;

2) íåñîîòâåòñòâèå îáðàùåíèÿ ñîäåðæàíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

3) çàïðàøèâàåìûé çàÿâèòåëåì âèä èíôîðìèðîâàíèÿ íå
ïðåäóñìîòðåí íàñòîÿùåé óñëóãîé;

4)  òåêñò ýëåêòðîííîãî îáðàùåíèÿ íå ïîääàåòñÿ
ïðî÷òåíèþ.

2.10. Ïåðå÷åíü óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè
è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñâåäåíèÿ î äîêóìåíòå (äîêóìåíòàõ),
âûäàâàåìîì (âûäàâàåìûõ) îðãàíèçàöèÿìè, ó÷àñòâóþùèìè
â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè.

2.10.1 . Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
ïîìåùåíèÿõ ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê òðåáóåòñÿ íàëè÷èå
÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà.

×èòàòåëüñêèé áèëåò îôîðìëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
óñòàíîâëåííûìè Ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé.

2.10.2. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà â êîíêðåòíîé
ìóíèöèïàëüíîé áèáëèîòåêå íåîáõîäèìî ïðîéòè ïðîöåäóðó
çàïèñè â äàííóþ áèáëèîòåêó â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîì,
óñòàíîâëåííûì Ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé.

2.11. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïîøëèíû
èëè èíîé ïëàòû, âçèìàåìîé çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà  ïðåäîñòàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ
áåñïëàòíî.

2.12. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà  ïðåäîñòàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ

áåñïëàòíî.
2.13. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å

çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, óñëóãè,
ïðåäîñòàâëÿåìîé îðãàíèçàöèåé,  ó÷àñòâóþùåé â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è ïðè ïîëó÷åíèè
ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã.

2.13.1. Âðåìÿ îæèäàíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå ñ ìîìåíòà
ôîðìèðîâàíèÿ çàïðîñà çàÿâèòåëåì ñîñòàâëÿåò íå áîëåå
îäíîé ìèíóòû.

2.13.2. Ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè â ìóíèöèïàëüíûå
áèáëèîòåêè ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè äëÿ îôîðìëåíèÿ
÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 15 ìèíóò. Ñðîê
îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà äîñòóï ê àâòîìàòèçèðîâàííîìó
ðàáî÷åìó ìåñòó ïîëüçîâàòåëÿ  ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 15 ìèíóò.

2.14. Ñðîê è ïîðÿäîê ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå â
ýëåêòðîííîì âèäå.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîì
âèäå çàÿâèòåëü ôîðìèðóåò ïîèñêîâûé çàïðîñ:

1) íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) (www.gosuslugi.ru);

2) íà Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (http://66.gosuslugi.ru/pgu/);

3)  íà ïîðòàëå âåäîìñòâåííîé áèáëèîòå÷íîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè
(http://www.bis-ural.ru);

4)  íà Èíòåðíåò-ñàéòàõ  ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê;

5)  â áàçå äàííûõ, äîñòóïíîé â ëîêàëüíîé ñåòè
Ìóíèöèïàëüíîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû
"Äåòñêàÿ áèáëèîòåêà".

Çàïðîñ ðåãèñòðèðóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìîé
íå áîëåå 1 ìèíóòû.

2.15. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì,  â êîòîðûõ
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê ìåñòó
îæèäàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è
îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé, òåêñòîâîé è ìóëüòèìåäèéíîé
èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêîé óñëóãè, â
òîì ÷èñëå ê îáåñïå÷åíèþ äîñòóïíîñòè äëÿ èíâàëèäîâ
óêàçàííûõ îáúåêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
ðîññèéñêîé ôåäåðàöèè î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ.

Ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
(äàëåå - ïîìåùåíèÿ) íàõîäÿòñÿ íà íèæíèõ ýòàæàõ çäàíèé.

Ïîìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì
ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, ñàíèòàðíî-
ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ïðàâèëàì è íîðìàòèâàì.

Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà
âèäíîì ìåñòå ðàçìåùàþòñÿ ñõåìû ðàçìåùåíèÿ ñðåäñòâ
ïîæàðîòóøåíèÿ è ïóòåé ýâàêóàöèè ïîñåòèòåëåé è
ðàáîòíèêîâ àäìèíèñòðàöèè.

Âõîäû â ïîìåùåíèÿ îáîðóäóþòñÿ êíîïêàìè âûçîâà èëè
ïàíäóñàìè è (èëè) ðàñøèðåííûìè ïðîõîäàìè,
ïîçâîëÿþùèìè îáåñïå÷èòü áåñïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï
èíâàëèäîâ, âêëþ÷àÿ èíâàëèäîâ, èñïîëüçóþùèõ êðåñëà-
êîëÿñêè.

Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê ìåñòó îæèäàíèÿ è ïðèåìà
çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé,
òåêñòîâîé è ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã äîëæíû áûòü äîñòóïíû äëÿ
èíâàëèäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ.

Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êîìôîðòíûì
óñëîâèÿì äëÿ ãðàæäàí è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì ðàáîòû
ñïåöèàëèñòîâ.

Ïîìåùåíèÿ,  ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îæèäàíèÿ,
îáîðóäóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, ñòóëüÿìè è
ñòîëàìè.
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Êîëè÷åñòâî ìåñò â ïîìåùåíèè äëÿ îæèäàíèÿ ñîñòàâëÿåò
íå ìåíåå ïÿòè.

Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îáîðóäîâàíèå äîñòóïíûõ ìåñò îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòîâ).

Ïîìåùåíèÿ äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñïåöèàëèñòîâ ñ çàÿâèòåëÿìè è ïîëó÷àòåëÿìè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îðãàíèçóþòñÿ â âèäå îòäåëüíûõ
êàáèíåòîâ ëèáî â âèäå îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ êàæäîãî
âåäóùåãî ïðèåì ñïåöèàëèñòà.

Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèé îáîðóäóþòñÿ
ñòóëüÿìè, ñòîëàìè (ñòîéêàìè), îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè
çàÿâëåíèé è êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè.

Êàáèíåòû äëÿ ïðèåìà çàÿâèòåëåé è ïîëó÷àòåëåé
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îáîðóäóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè
òàáëè÷êàìè (âûâåñêàìè) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà è äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòà,

îñóùåñòâëÿþùåãî ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé  óñëóãè;
- âðåìåíè ïåðåðûâà íà îáåä è òåõíè÷åñêîãî ïåðåðûâà.
Ðàáî÷åå ìåñòî êàæäîãî ñïåöèàëèñòà îáîðóäóåòñÿ

ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê
íåîáõîäèìûì èíôîðìàöèîííûì áàçàì äàííûõ è
ïå÷àòàþùèì óñòðîéñòâîì.

2.16. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà  ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Ïîêàçàòåëÿìè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì,
ÿâëÿþòñÿ:

1) ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

2) ñîáëþäåíèå ïîðÿäêà èíôîðìèðîâàíèÿ î
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå;

3) ñîáëþäåíèå óñëîâèé îæèäàíèÿ ïðèåìà äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïîëó÷åíèÿ
ðåçóëüòàòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè);

4) îáîñíîâàííîñòü îòêàçîâ çàÿâèòåëÿì â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè);

5) îòñóòñòâèå èçáûòî÷íûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Â ëþáîå âðåìÿ ñ ìîìåíòà ïðèåìà äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëü
èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé î õîäå ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.17. Èíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäóñìîòðåííàÿ íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå
ñ èñïîëüçîâàíèåì ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû "Åäèíûé ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)" è
ðåãèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
"Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
(ôóíêöèé) Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè".

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäóñìîòðåííàÿ íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà çàÿâèòåëåì â ÌÔÖ.
Îòäåë ÃÁÓ ÑÎ "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð" ðàñïîëîæåí
ïî àäðåñó: 624790, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü, ï. Ñâîáîäíûé,
óë. Êàðáûøåâà, 7.

Ðåæèì ðàáîòû ÌÔÖ: âòîðíèê, ñðåäà, ÷åòâåðã,
ïÿòíèöà, ñóááîòà - ñ 08.00 ÷àñîâ äî 17 .00 ÷àñîâ;
ïîíåäåëüíèê, âîñêðåñåíüå - âûõîäíîé.

Îôèöèàëüíûé ñàéò ÃÁÓ ÑÎ "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
öåíòð" - www.mfc66. ru.

Ïðè îáðàùåíèè â ÌÔÖ êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí î
ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå
ñïåöèàëèñòîì ÌÔÖ.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïðåäóñìîòðåííîé íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì,  ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ â ìíîãîôóíêöèîíàëüíîì öåíòðå ïðè

ñîáëþäåíèè îäíîâðåìåííî ñëåäóþùèõ óñëîâèé:
1)  ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà âêëþ÷åíà â ïåðå÷åíü

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðàõ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

2) ìåæäó ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì è
àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé
çàêëþ÷åíî ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè ñ ó÷åòîì
òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.

Îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ
öåíòðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ïðàâèë,
óòâåðæäàåìûõ Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîé äëÿ ëþáûõ
ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ ãðàæäàí, þðèäè÷åñêèõ ëèö, à
òàêæå ëèö áåç ãðàæäàíñòâà, ëèö, ïðîæèâàþùèõ çà
ðóáåæîì.

III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð (äåéñòâèé), òðåáîâàíèÿ ê

ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ, â òîì ÷èñëå îñîáåííîñòè
âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð (äåéñòâèé)

 â ýëåêòðîííîé ôîðìå

3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ
ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ â óñòíîé, ïèñüìåííîé è
(èëè) ýëåêòðîííîé ôîðìå â ìóíèöèïàëüíûå áèáëèîòåêè èëè
â ïèñüìåííîé ôîðìå â ÌÔÖ.

Â ñëó÷àå ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðèåì è
ðåãèñòðàöèþ çàïðîñà îñóùåñòâëÿåò ñïåöèàëèñò ÌÔÖ.

Ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ è ïðèëàãàåìûõ ê íåìó
äîêóìåíòîâ,  íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðîèçâîäèòñÿ â äåíü èõ
ïîñòóïëåíèÿ â Ó÷ðåæäåíèå ëèáî â ÌÔÖ (â ñëó÷àå åñëè
çàÿâëåíèå íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïîäàåòñÿ ïîñðåäñòâîì ÌÔÖ). Äîêóìåíòû, ïðèíÿòûå â
ÌÔÖ, íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî ðàáî÷åãî äíÿ ïîñëå ïðèåìà
è ðåãèñòðàöèè ïåðåäàþòñÿ â îðãàí ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.2. Ïðåäîñòàâëåíèå þðèäè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì ëèöàì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå
àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

3.2.1. Ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ:
1) Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâèòåëåé íà îñíîâàíèè

äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü, äëÿ ëèö äî 14 ëåò
íà îñíîâàíèè ïàñïîðòà èõ ðîäèòåëåé (îïåêóíîâ èëè èíûõ
çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé). Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ
- 10 ìèíóò.

2) Îçíàêîìëåíèå ñ Ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé
è äðóãèìè àêòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè áèáëèîòå÷íóþ
äåÿòåëüíîñòü. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ - 10 ìèíóò.

3) Îôîðìëåíèå ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà (ôîðìóëÿðà), ñ
ëè÷íîé ïîäïèñüþ Çàÿâèòåëÿ: ìàêñèìàëüíûé ñðîê
âûïîëíåíèÿ - 10 ìèíóò.

4) Êîíñóëüòàöèîííàÿ ïîìîùü â îïðåäåëåíèè âèäà,
òåððèòîðèè ïîèñêà è äðóãèõ ïîèñêîâûõ êàòåãîðèé.
Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ - 15 ìèíóò.

5) Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó
àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ íà àâòîìàòèçèðîâàííîì
ðàáî÷åì ìåñòå ïîëüçîâàòåëÿ, Ñâîäíîìó êàòàëîãó áèáëèîòåê
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ -
10 ìèíóò.

3.2.2. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò:
1) Îáðàùåíèå ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò ê Åäèíîìó ïîðòàëó

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
(http://www.gosuslugi.ru/), Ïîðòàëó ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã (ôóíêöèé) Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (http://
66.gosuslugi.ru/pgu/), íà ïîðòàë âåäîìñòâåííîé
áèáëèîòå÷íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû Ñâåðäëîâñêîé
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îáëàñòè (http://www.bis-ural.ru); íà ñàéòû
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê.
Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ - 10 ìèíóò.

2) Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó
àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê
âûïîëíåíèÿ - 10 ìèíóò.

3.3 . Ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà âûïîëíåíèå
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, ÿâëÿþòñÿ:

- â ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåêàõ - ñîòðóäíèêè
ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê (áèáëèîòåêàðü, áèáëèîãðàô)
(êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ óêàçàíà â ïðèëîæåíèè 1
íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà).

3.4. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
"Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó
àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ"  çàÿâèòåëü ôîðìèðóåò
ïîèñêîâûé çàïðîñ ïî èìåþùèìñÿ ïîèñêîâûì ïîëÿì íà
ñîîòâåòñòâóþùóþ óñëóãó.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëü
ñîçäàåò ïîèñêîâûé îáðàç çàïðîñà: îïðåäåëÿåò îáëàñòü
ïîèñêà (ïîëÿ â ôîðìàòå RUSMARC èëè íåêîòîðûå èç íèõ:
ISBN/ISSN, êëþ÷åâûå ñëîâà, àâòîðà, èçäàþùóþ
îðãàíèçàöèþ), ôîðìàò ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ è ïîèñêîâûé
òåðìèí.

Â ðåçóëüòàòå îòâåòà ñèñòåìû çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü
äâà âàðèàíòà îòâåòà: "íàéäåíî 0 äîêóìåíòîâ" èëè
èíôîðìàöèþ î êîëè÷åñòâå íàéäåííûõ äîêóìåíòîâ óðîâíå
äîñòóïà ê íèì: "îòêðûòûé äîñòóï â ñåòè Èíòåðíåò" (â âèäå
ññûëêè íà ïîëíûé òåñò äîêóìåíòà) èëè î ìåñòå õðàíåíèÿ
äîêóìåíòà â áèáëèîòåêå (áåç ññûëêè íà ïîëíûé òåñò
äîêóìåíòà).

Â ñëó÷àå îòâåòà "íàéäåíî 0 äîêóìåíòîâ" çàÿâèòåëü ìîæåò
ïîâòîðèòü ïîèñê, èçìåíèâ ïîèñêîâûé çàïðîñ.

Â ñëó÷àå îòâåòà ñèñòåìû î íàëè÷èè áèáëèîãðàôè÷åñêîé
çàïèñè (çàïèñåé) çàÿâèòåëü ìîæåò îçíàêîìèòüñÿ ñî ñïèñêîì
íàéäåííûõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ îïèñàíèé äîêóìåíòîâ è
ïðîñìîòðåòü áèáëèîãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ íà êàæäûé
äîêóìåíò.

3.5. Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó
àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ÷àñû ðàáîòû ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê.

3.6. Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó
àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ ïðè îáðàùåíèè ÷åðåç
ñåòü Èíòåðíåò îñóùåñòâëÿåòñÿ â êðóãëîñóòî÷íîì ðåæèìå.

3.7. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ñ÷èòàåòñÿ êà÷åñòâåííî
îêàçàííîé, åñëè ïîòðåáèòåëþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
óñòàíîâëåííûå ñðîêè ïðåäîñòàâëåíà çàïðàøèâàåìàÿ èì
èíôîðìàöèÿ èëè äàí ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î
íåâîçìîæíîñòè å¸ âûïîëíåíèÿ ïî ïðè÷èíàì,
ïåðå÷èñëåííûì â ïóíêòå 2.16 ðàçäåëà 2 íàñòîÿùåãî
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

3.8. Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðåäñòàâëåíà â Ïðèëîæåíèè ¹ 2 ê íàñòîÿùåìó
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

IV. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1. Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà
ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì îòâåòñòâåííûìè
äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé ðåãëàìåíòà è èíûõ
íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ
òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à
òàêæå ïðèíÿòèåì èìè ðåøåíèé.

4.1.1 Âíóòðåííèé êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè    îñóùåñòâëÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì
ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

4.1.2.  Âíåøíèé  êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ
äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà

ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé, îòâåòñòâåííûìè çà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ  ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.1.3. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå
ïðîâåðîê, âûÿâëåíèå è óñòðàíåíèå íàðóøåíèé,
ðàññìîòðåíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ïîäãîòîâêó îòâåòîâ íà
îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèå æàëîáû íà ðåøåíèÿ,
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö, îòâåòñòâåííûõ
çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ
è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå
ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.2.1. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå
ïëàíîâûõ ïðîâåðîê ÌÁÓÊ ÄÊ "Ñâîáîäíûé" è ÌÁÓÊ
"Äåòñêàÿ áèáëèîòåêà" Àäìèíèñòðàöèåé, âûÿâëåíèå è
óñòðàíåíèå íàðóøåíèé ïðàâ Çàÿâèòåëåé, ðàññìîòðåíèå,
ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ïîäãîòîâêó îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ
Çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèå æàëîáû (ïðåòåíçèè) íà ðåøåíèÿ,
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö Ó÷ðåæäåíèÿ.

4.2.2. Ïðîâåäåíèå âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà îñíîâàíèè ïî êîíêðåòíîé æàëîáå (ïðåòåíçèè) Çàÿâèòåëÿ.

4.2.3. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè
ðåøåíèÿ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè (äàëåå - Ãëàâà):
ôîðìèðóåòñÿ êîìèññèÿ, â ñîñòàâ êîòîðîé âêëþ÷àþòñÿ
äîëæíîñòíûå ëèöà Àäìèíèñòðàöèè.

4.2.4. Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìèññèè îôîðìëÿþòñÿ
ïðîòîêîëîì, â êîòîðîì îòìå÷àþòñÿ âûÿâëåííûå íåäîñòàòêè
è ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ óñòðàíåíèþ.

4.2.5. Ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ
óñòàíàâëèâàåòñÿ àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ
Ñâîáîäíûé.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö çà ðåøåíèÿ è
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿåìûå)
èìè â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.3.1. Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäèòåëåé
ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû   çà îðãàíèçàöèþ
ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè è ñîáëþäåíèé òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà çàêðåïëÿåòñÿ â
ìóíèöèïàëüíîì çàäàíèè ó÷ðåæäåíèþ, óñòàíîâëåííîì
Àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

4.3.2. Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñïåöèàëèñòîâ
ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû çàêðåïëÿåòñÿ â èõ
äîëæíîñòíûõ ðåãëàìåíòàõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4.4. Ïîëîæåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå òðåáîâàíèÿ ê
ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí,
èõ îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé.

4.4.1. Êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè,
îïðåäåëåííûìè â  íîðìàòèâíûõ àêòàõ, ïåðå÷åíü êîòîðûõ
ïðåäñòàâëåí â ïóíêòå 2.5. íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ
ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ)  ó÷ðåæäåíèÿ,

ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
à òàêæå äîëæíîñòíûõ ëèö

5.1. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â òîì ÷èñëå
â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè;

- íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè;
- òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå

ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
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Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè;

- îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ
ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè;

- îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ äëÿ
îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è
ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

çà òðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè
ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè.

Æàëîáà íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ñïåöèàëèñòà
ó÷ðåæäåíèÿ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè ìîæåò áûòü
ïîäàíà äèðåêòîðó ñîîòâåòñòâóþùåãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Æàëîáà íà ðåøåíèå, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
äîëæíîñòíûõ ëèö ó÷ðåæäåíèé â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóãè ìîæåò áûòü ïîäàíà â Àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

Æàëîáà íà ðåøåíèå, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
äîëæíîñòíûõ ëèö Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà
ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé ìîæåò áûòü ïîäàíà ãëàâå Àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì
íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå, ÷åðåç ÌÔÖ. Äîëæíà áûòü
ïîäïèñàíà çàÿâèòåëåì (ïðåäñòàâèòåëåì çàÿâèòåëÿ),
îáðàòèâøèìñÿ ñ æàëîáîé, è ñîäåðæàòü:

- ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî çàÿâèòåëÿ (ïðåäñòàâèòåëÿ
çàÿâèòåëÿ), ïîäàâøåãî æàëîáó, àäðåñ åãî ìåñòà æèòåëüñòâà
èëè ìåñòîíàõîæäåíèÿ, ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó
äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò, íîìåð êîíòàêòíîãî
òåëåôîíà, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè),
ïîäïèñü è äàòó;

- íàèìåíîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãó,
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ;

- íàèìåíîâàíèå äîëæíîñòè, ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî
ñïåöèàëèñòà ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãó,
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, ëèáî
íàèìåíîâàíèå äîëæíîñòè, ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî
äîëæíîñòíîãî ëèöà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà
ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé, ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ;

- ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ
(áåçäåéñòâèè) ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãó,
ñîòðóäíèêà ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãó;

- ñóùåñòâî îáæàëóåìûõ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ),
ðåøåíèé;

- äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí
ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) ó÷ðåæäåíèÿ,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãó, ñïåöèàëèñòà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãó. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü
ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè),
ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

Çàÿâèòåëü èìååò ñëåäóþùèå ïðàâà:
- ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ

îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, ïðåäñòàâëÿòü
äîïîëíèòåëüíûå äîêóìåíòû ëèáî îáðàùàòüñÿ ñ ïðîñüáîé
îá èõ èñòðåáîâàíèè;

- çíàêîìèòüñÿ ñ äîêóìåíòàìè, êàñàþùèìèñÿ
ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, åñëè ýòî íå çàòðàãèâàåò ïðàâà,
ñâîáîäû è çàêîííûå èíòåðåñû äðóãèõ ëèö è åñëè â
óêàçàííûõ äîêóìåíòàõ è ìàòåðèàëàõ íå ñîäåðæàòñÿ
ñâåäåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííóþ èëè èíóþ
îõðàíÿåìóþ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì òàéíó.

Æàëîáà íå ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ ïî ñóùåñòâó, åñëè:
- â æàëîáå íå óêàçàíû ôàìèëèÿ çàÿâèòåëÿ

(ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ), ïîäàâøåãî æàëîáó, ïî÷òîâûé

àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
- â æàëîáå îáæàëóåòñÿ ñóäåáíîå ðåøåíèå;
- â æàëîáå ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóðíûå ëèáî

îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèçíè, çäîðîâüþ è
èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, ñïåöèàëèñòà ó÷ðåæäåíèÿ,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãó, Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé, à òàêæå ÷ëåíîâ èõ ñåìåé;

- òåêñò æàëîáû íå ïîääàåòñÿ ïðî÷òåíèþ;
- â æàëîáå ñîäåðæèòñÿ âîïðîñ, íà êîòîðûé çàÿâèòåëþ

ìíîãîêðàòíî äàâàëèñü ïèñüìåííûå îòâåòû ïî ñóùåñòâó â
ñâÿçè ñ ðàíåå íàïðàâëÿåìûìè îáðàùåíèÿìè, è ïðè ýòîì â
îáðàùåíèè íå ïðèâîäÿòñÿ íîâûå äîâîäû èëè
îáñòîÿòåëüñòâà;

- îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííîãî â æàëîáå âîïðîñà íå
ìîæåò áûòü äàí áåç ðàçãëàøåíèÿ ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ
ãîñóäàðñòâåííóþ èëè èíóþ îõðàíÿåìóþ ôåäåðàëüíûì
çàêîíîì òàéíó.

Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé
óñëóãó, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì,
íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â
òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.
Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âïðàâå óñòàíîâèòü
ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ìîæåò
áûòü ñîêðàùåí.

Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
ïî æàëîáå, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ
â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò
î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

Ïðè ðàññìîòðåíèè æàëîáû íà ðåøåíèÿ ñîòðóäíèêà
ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãó, ïðèíèìàåìûå â
õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, ìîæåò áûòü ïðèíÿòî ðåøåíèå
îá óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû ñ îòìåíîé (èçìåíåíèåì)
îáæàëóåìîãî ðåøåíèÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå è
ðåøåíèåì âîïðîñà î íàêàçàíèè âèíîâíûõ ëèö ëèáî îá îòêàçå
â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.

Ïðè îáæàëîâàíèè ðåøåíèÿ, äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ)
äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèé,
äîïóùåííûõ èìè â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè,
ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå îá óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû ñ
ïðèíÿòèåì ìåð ê óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé è
ðåøåíèåì âîïðîñà î íàêàçàíèè âèíîâíûõ ëèö ëèáî îá îòêàçå
â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.

Ïðè îáæàëîâàíèè äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ
ëèö, ñïåöèàëèñòîâ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà
ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå îá óäîâëåòâîðåíèè
æàëîáû ñ ïðèíÿòèåì ìåð ê óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ
íàðóøåíèé è ðåøåíèåì âîïðîñà î íàêàçàíèè âèíîâíûõ ëèö
ëèáî îá îòêàçå â óäîâëåòâîðåíèè æàëîá.

Ïðèëîæåíèå ¹ 1
ê Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó

Èíôîðìàöèÿ  î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ
òåëåôîíàõ  (òåëåôîíàõ äëÿ ñïðàâîê, êîíñóëüòàöèé),

àäðåñàõ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ìóíèöèïàëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, ïðåäîñòàâëÿþùèõ

ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó

1. Ìóíèöèïàëüíîå áþäæåòíîå ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû
"Äåòñêàÿ áèáëèîòåêà".

Наименование Данные 
Краткое наименование МБУК «Детская библиотека» 
Тип организации Учреждение культуры 
Тип подчинения Муниципальное бюджетное 
Высший орган Администрация городского округа  

ЗАТО Свободный 
Руководитель 
организации 

Заведующий МБУК «Детская библиотека» 
Костюкова Юлия Сергеевна 

Режим работы Понедельник-пятница 10.00-19.00 
Суббота, воскресенье – выходные дни 

Веб-сайт www.dom-culturi.ru 
Электронная почта muk.detsbibliot@yandex.ru 
Адрес 624790, п. Свободный, ул. Карбышева, д. 17 
Контактный телефон 8 (34345)5-80-58 
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2. Ìóíèöèïàëüíîå áþäæåòíîå ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû
Äâîðåö Êóëüòóðû "Ñâîáîäíûé".

Наименование Данные 
Краткое наименование МБУК ДК «Свободный» 
Тип организации Учреждение культуры 
Тип подчинения Муниципальное казенное  
Высший орган Администрация городского округа  

ЗАТО Свободный 
Руководитель 
организации 

Директор МБУК ДК «Свободный» 
Хизуев Рашидхан Газимагомедович 

Режим работы Понедельник – пятница: с 9.00 до 18.00, 
обеденный перерыв с 13.00 до 14.00. 
Суббота: с 9.00 до 22.00, обеденный перерыв 
с 13.00 до 14.00 
Воскресенье – выходной день. 

Веб-сайт www.dom-culturi.ru 
Электронная почта mcucdkra@yandex.ru 
Адрес 624790,Свердловская область, п. Свободный,  

ул. Ленина, д.46 
Контакты (34345) 5-80-13 (телефон для справок),  

5-81-84 (заместитель директора), 5-86-87 
(директор) 

  

Ïðèëîæåíèå ¹ 2
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Áëîê-ñõåìà
ïðîõîæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïðè

ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
"Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó

àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ"
 

Âàðèàíòû âûáîðà òåððèòîðèè ïîèñêà

Федеральная государственная 
информационная система «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг 

(функций)»  

http://www.gosuslugi.ru/ 

Региональная  государственная 
информационная система  «Портал 
государственных услуг (функций) 

Свердловской области»  

http://66.gosuslugi.ru/pgu/ 

Ведомственная библиотечная 
информационная система Свердловской 

области  

http://www.bis-ural.ru 

Собственная база данных муниципальной 
библиотеки 

Ссылка на базу данных книг, 
периодических изданий и др. 

Государственное бюджетное учреждение 
культуры Свердловской области 

«Свердловская областная универсальная 
научная библиотека им. В.Г. Белинского» 

 
http://194.226.250.20/cgiopac/o

pacg/opac.exe 
 

Государственное бюджетное учреждение 
культуры Свердловской области 

«Свердловская областная библиотека для 
детей и юношества» 

http://www.teenbook.ru/consens
us/ 

 

Государственное казенное учреждение 
культуры Свердловской области 

«Свердловская областная межнациональная 
библиотека» 

http://www.somb.ru/ 
 

Государственное казенное учреждение 
культуры Свердловской области 

«Свердловская областная специальная 
библиотека для слепых» 

http://www.sosbs.ru/ 
 

Муниципальное бюджетное учреждение 
культуры «Детская библиотека» 

www.mkukdb.edusite.ru 

Муниципальное бюджетное учреждение 
культуры  

Дворец культуры «Свободный» 

www.dom-culturi.ru. 
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Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
"Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì
èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ,
â òîì ÷èñëå ê ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì
ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ
è ñìåæíûõ ïðàâàõ"

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò.ñò. 9, 101 Çàêîíà Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè îò 10.03.1999 ¹ 4-ÎÇ "Î ïðàâîâûõ àêòàõ â
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè", ðóêîâîäñòâóÿñü ï.ï.32 ï.6 ñò.27.1
Óñòàâà ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé,

ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÞ:
1. Óòâåðäèòü Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî

ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè "Ïðåäîñòàâëåíèå
äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â
áèáëèîòåêàõ, â òîì ÷èñëå ê ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì
ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ" (ïðèëàãàåòñÿ).

2. Îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå Ïîñòàíîâëåíèå â ãàçåòå
"Ñâîáîäíûå âåñòè" è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

3. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ îñòàâëÿþ çà
ñîáîé.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè
Í.Â. Àíòîøêî.

Ïðèëîæåíèå ¹ 1

ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒ
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

"Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì,
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õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, â òîì ÷èñëå ê ôîíäó
ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé

çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ
è ñìåæíûõ ïðàâàõ"

I ÐÀÇÄÅË. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß

1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ Ðåãëàìåíòà.
1.1. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè "Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê
îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, â
òîì ÷èñëå ê ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ
òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá
àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ" (äàëåå - àäìèíèñòðàòèâíûé
ðåãëàìåíò) îïðåäåëÿåò ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
äåéñòâèé (àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð), à òàêæå ïîðÿäîê
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.2.  Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðàçðàáîòàí â
ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ "Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã".

1.2. Êðóã çàÿâèòåëåé.
1.2.1. Çàÿâèòåëÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè "Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì
èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, â òîì ÷èñëå ê
ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé
çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è
ñìåæíûõ ïðàâàõ" (äàëåå - ãîñóäàðñòâåííàÿ óñëóãà)
ÿâëÿþòñÿ ëþáûå ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà.

1.3 . Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èíôîðìèðîâàíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

1.3.1. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè
ñïîñîáàìè:

1) íåïîñðåäñòâåííî â ïîìåùåíèÿõ ìóíèöèïàëüíûõ
áèáëèîòåê ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé (äàëåå -
áèáëèîòåêè), îêàçûâàþùèõ óñëóãó: íà èíôîðìàöèîííûõ
ñòåíäàõ è â ôîðìå ëè÷íîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ñïåöèàëèñòàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) ïðè îáðàùåíèè ïî òåëåôîíó â áèáëèîòåêè - â âèäå
óñòíîãî îòâåòà íà êîíêðåòíûå âîïðîñû, ñîäåðæàùèå
çàïðàøèâàåìóþ èíôîðìàöèþ;

4) ïðè îáðàùåíèè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå â áèáëèîòåêè -
â ôîðìå îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû íà àäðåñ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû çàÿâèòåëÿ;

5) ïðè ïèñüìåííîì îáðàùåíèè (çàïðîñå) â áèáëèîòåêè -
â ôîðìå èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà íà áóìàæíîì íîñèòåëå,
ïåðåäàííîãî ïî÷òîé èëè íåïîñðåäñòâåííî çàÿâèòåëþ íà
ðóêè;

6) ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè ãðàæäàí èëè óïîëíîìî÷åííûõ
ïðåäñòàâèòåëåé â ìóíèöèïàëüíûå áèáëèîòåêè.

7)  â ÃÁÓ ÑÎ "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð"
(äàëåå ÌÔÖ).

Îòäåë ÃÁÓ ÑÎ "Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð"
ðàñïîëîæåí ïî àäðåñó: 624790, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü,
ï. Ñâîáîäíûé, óë. Êàðáûøåâà, 7.

Ðåæèì ðàáîòû ÌÔÖ: âòîðíèê, ñðåäà, ÷åòâåðã,
ïÿòíèöà, ñóááîòà - ñ 08.00 ÷àñîâ äî 17 .00 ÷àñîâ;
ïîíåäåëüíèê, âîñêðåñåíüå - âûõîäíîé.

Ïðè èíôîðìèðîâàíèè ïî ïèñüìåííûì îáðàùåíèÿì îòâåò
íà îáðàùåíèå íàïðàâëÿåòñÿ ïî÷òîé â àäðåñ çàÿâèòåëÿ â
ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé 30 äíåé ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ
ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ.

Ïðè îòâåòàõ íà òåëåôîííûå çâîíêè è óñòíûå îáðàùåíèÿ
äîëæíîñòíûå ëèöà ïîäðîáíî è â âåæëèâîé ôîðìå
èíôîðìèðóþò çàÿâèòåëåé ïî èíòåðåñóþùèì èõ âîïðîñàì.

Îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê äîëæåí ñîäåðæàòü
èíôîðìàöèþ î íàèìåíîâàíèè îðãàíà, â êîòîðûé ïîñòóïèë
òåëåôîííûé çâîíîê, ôàìèëèè,  èìåíè, îò÷åñòâå è

äîëæíîñòè ðàáîòíèêà, ïðèíÿâøåãî òåëåôîííûé çâîíîê.
Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà äîëæíîñòíîå ëèöî äîëæíî ïðîèçíîñèòü
ñëîâà ÷åòêî,  èçáåãàòü "ïàðàëëåëüíûõ ðàçãîâîðîâ"
ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè è íå ïðåðûâàòü ðàçãîâîð ïî
ïðè÷èíå ïîñòóïëåíèÿ çâîíêà íà äðóãîé àïïàðàò. Ðàçãîâîð
íå äîëæåí ïðîäîëæàòüñÿ áîëåå 10 ìèíóò.

Ïðè èíôîðìèðîâàíèè ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ
çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà òàêîå
èíôîðìèðîâàíèå, äîëæíî äàòü èñ÷åðïûâàþùèå îòâåòû íà
âñå âîçíèêàþùèå ó çàÿâèòåëÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
ïðåäîñòàâëåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè. Âðåìÿ îæèäàíèÿ
çàÿâèòåëåì ïðèåìà äîëæíîñòíûì ëèöîì - íå áîëåå 1 ÷àñà
ñ ìîìåíòà îáðàùåíèÿ.

1.3.3. Ìåñòîíàõîæäåíèå ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê:
1.3.3.1. ÌÁÓÊ "Äåòñêàÿ áèáëèîòåêà":
×àñû ðàáîòû: Ïîíåäåëüíèê-ïÿòíèöà 10.00-19.00
Ñóááîòà, âîñêðåñåíüå - âûõîäíûå äíè
Ñàéò: www.dom-culturi.ru
Ýë.ïî÷òà: muk.detsbibliot@yandex.ru
624790, ï. Ñâîáîäíûé, óë. Êàðáûøåâà, ä. 17
Òåë.: 8 (34345) 5-80-58.
1.3.3.2. Áèáëèîòåêà ÌÁÓÊ Äâîðåö êóëüòóðû "Ñâîáîäíûé":
×àñû ðàáîòû: Ïîíåäåëüíèê-ïÿòíèöà 09.00-18.00
Ñóááîòà, âîñêðåñåíüå - âûõîäíûå äíè.
Ýëåêòðîííûé àäðåñ - MBUCDVOREC@yandex.ru
Àäðåñ ñàéòà ÄÊ "Ñâîáîäíûé":  www.dom-culturi.ru
1.3.4. Èíôîðìàöèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ

òåëåôîíàõ (òåëåôîíàõ äëÿ ñïðàâîê, êîíñóëüòàöèé),
àäðåñàõ áèáëèîòåê, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ïðèâîäèòñÿ â Ïðèëîæåíèè N 1 ê íàñòîÿùåìó
Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

1.3.5. Íà Èíòåðíåò-ñàéòàõ áèáëèîòåê ðàçìåùàåòñÿ
ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

1) ïîëíîå íàèìåíîâàíèå è ïîëíûå ïî÷òîâûå àäðåñà
áèáëèîòåê, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2)  íîìåðà ñïðàâî÷íûõ òåëåôîíîâ îðãàíèçàöèé,
ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

3) áëîê-ñõåìà, íàãëÿäíî îòîáðàæàþùàÿ àëãîðèòì
âûïîëíåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) àäðåñ ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû "Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)" (http://
www.gosuslugi.ru/);

5) àäðåñ ðåãèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû "Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè" (http://66.gosuslugi.ru/pgu/).

1.3.6. Êîíñóëüòàöèè îêàçûâàþòñÿ îòâåòñòâåííûìè ëèöàì
ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:

1) î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) îá àäðåñàõ Èíòåðíåò-ñàéòà Ìèíèñòåðñòâà;

ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
"Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
(ôóíêöèé)" ; ðåãèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû "Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
(ôóíêöèé) Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè"; ïîðòàëà áèáëèîòå÷íîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè
(http://www.bis-ural.ru);

3) î ïðîöåäóðå ðåãèñòðàöèè çàÿâèòåëåé íà ïîðòàëå
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

4) î ïðîöåäóðå îôîðìëåíèÿ èíòåðíåò-çàïðîñà äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

II. ÑÒÀÍÄÀÐÒ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
2.1.1. "Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì

èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, â òîì ÷èñëå ê
ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé
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çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è
ñìåæíûõ ïðàâàõ".

2.2. Íàèìåíîâàíèå óïîëíîìî÷åííîãî ó÷ðåæäåíèÿ,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãó.

2.2.1. Îðãàíèçàöèþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè "Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì
èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, â òîì ÷èñëå ê
ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé
çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è
ñìåæíûõ ïðàâàõ" îñóùåñòâëÿþò ìóíèöèïàëüíûå
áèáëèîòåêè.

2.2.2. Ìóíèöèïàëüíûå áèáëèîòåêè, ïðåäîñòàâëÿþùèå
óñëóãè, íå âïðàâå òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
äåéñòâèé, â òîì ÷èñëå ñîãëàñîâàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ óñëóãè è ñâÿçàííûõ ñ îáðàùåíèåì â èíûå
ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû è îðãàíèçàöèè, çà èñêëþ÷åíèåì
ïîëó÷åíèÿ óñëóã è ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ
óñëóã, âêëþ÷åííûõ â ïåðå÷åíü óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, óòâåðæäåííûé íîðìàòèâíûì
ïðàâîâûì àêòîì Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè.

2.3. Îïèñàíèå ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

2.3.1. Ðåçóëüòàòîì îêàçàíèÿ óñëóãè ÿâëÿåòñÿ:
1) äîñòóï ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â

ôîíäàõ îáëàñòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ áèáëèîòåê, â òîì
÷èñëå ê ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ
òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá
àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ (èç ëîêàëüíîé ñåòè
áèáëèîòåêè èëè â ðåæèìå óäàëåííîãî äîñòóïà).

2.3.2. Â ðåçóëüòàòå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü äîñòóï:

1) ê äîêóìåíòàì è òåìàòè÷åñêèì êîëëåêöèÿì,
ñîçäàííûì è îöèôðîâàííûì áèáëèîòåêîé (êíèãè, â òîì
÷èñëå èç ôîíäà ðåäêîé êíèãè, êðàåâåä÷åñêèå èçäàíèÿ,
ìóçûêàëüíî-íîòíàÿ ëèòåðàòóðà, ñòàòüè èç ïåðèîäè÷åñêèõ
èçäàíèé, ñáîðíèêîâ, ñàìîñòîÿòåëüíûå èçäàíèÿ);

2)  ñàìîñòîÿòåëüíûì ýëåêòðîííûì èçäàíèÿì, íå
èìåþùèì ïå÷àòíûõ àíàëîãîâ;

3) ê ýëåêòðîííûì èçäàíèÿì íà ñúåìíûõ íîñèòåëÿõ -
êîìïàêò-äèñêàõ, ôëåø-êàðòàõ (àóäèîêíèãè, ðàçâèâàþùèå
ïðîãðàììû è ïð.).

2.3.3. Ðåçóëüòàò îêàçàíèÿ óñëóãè çàâèñèò îò ôîðìû
îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ: ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò èëè ïðè ëè÷íîì
îáðàùåíèè â êîíêðåòíóþ áèáëèîòåêó.

Èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíà çàÿâèòåëþ:
1) â âèäå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà â öèôðîâîì ôîðìàòå

(ãðàôè÷åñêîì, òåêñòîâîì, ìóëüòèìåäèà) - äëÿ
îöèôðîâàííûõ èçäàíèé, íå ÿâëÿþùèõñÿ îáúåêòàìè
àâòîðñêîãî ïðàâà;

2) â âèäå áèáëèîãðàôè÷åñêîé çàïèñè, ñîäåðæàùåé
èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ íà
ñúåìíûõ íîñèòåëÿõ (êîìïàêò-äèñêàõ, ôëåø-êàðòàõ è ïð.)
èëè î íàëè÷èè äîêóìåíòà â ýëåêòðîííîì âèäå ñ
âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê íåìó èç ëîêàëüíîé ñåòè
áèáëèîòåêè, ÿâëÿþùåéñÿ äåðæàòåëåì äàííîãî äîêóìåíòà.

2.3.4. Èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ â âèäå
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà â êðàòêîé èëè ïîëíîé ôîðìå:

Êðàòêàÿ ôîðìà:
Àâòîð.
Çàãëàâèå.
Ãîä èçäàíèÿ.
Ìåñòî èçäàíèÿ.
ISBN.
Èçäàòåëüñòâî.
Îáúåì äîêóìåíòà (â ñòðàíèöàõ èëè ìåãàáàéòàõ).
Ìåñòîíàõîæäåíèå äîêóìåíòà (â âèäå êðàòêîãî íàçâàíèÿ

áèáëèîòåêè - äåðæàòåëÿ èçäàíèÿ).
Ìåñòî õðàíåíèÿ ýëåêòðîííîé êîïèè äàííîãî äîêóìåíòà

(ññûëêà íà ýëåêòðîííóþ êîïèþ äîêóìåíòà).
Ïîëíàÿ ôîðìà:
Áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ çàïèñü ýêçåìïëÿðà äîêóìåíòà.
Ìåñòî õðàíåíèÿ ýëåêòðîííîé êîïèè äîêóìåíòà (ññûëêà

íà ýëåêòðîííóþ êîïèþ äîêóìåíòà).
2.3.5. Áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ çàïèñü ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ

îá óñëîâèÿõ äîñòóïà ê ïîëíîìó òåêñòó äîêóìåíòà:
1) îòêðûòûé äîñòóï â ñåòè Èíòåðíåò;
2) äîñòóï èç ëîêàëüíîé ñåòè áèáëèîòåêè - äåðæàòåëÿ

äîêóìåíòà.
2.4. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
2.4.1. Âðåìÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè ñ

ìîìåíòà ôîðìèðîâàíèÿ çàïðîñà çàÿâèòåëåì ñîñòàâëÿåò íå
áîëåå îäíîé ìèíóòû.

2.5. Ïåðå÷åíü íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ
îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

1) Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ïðèíÿòà
âñåíàðîäíûì ãîëîñîâàíèåì 12.12.1993);

2) "Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
(÷àñòü ïåðâàÿ)" îò 30.11.1994 N 51-ÔÇ ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà",
1994, 8 äåêàáðÿ, N 238-239);

3) "Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
(÷àñòü ÷åòâåðòàÿ)" îò 18.12.2006 N 230-ÔÇ ("Ðîññèéñêàÿ
ãàçåòà", 2006, 22 äåêàáðÿ, N 289);

4) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 29.12.1994 N 78-ÔÇ
"Î áèáëèîòå÷íîì äåëå" (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò
22.08.2004 N 122-ÔÇ, îò 26.06.2007 N 118-ÔÇ, îò 23.07.2008
N 160-ÔÇ, îò 27.10.2008 N 183-ÔÇ, îò 03.06.2009 N 119-ÔÇ,
îò 27.12.2009 N 370-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà", 1995,
17 ÿíâàðÿ, N 11-12; 2004, 31 àâãóñòà, N 188; 2007, 4 èþëÿ,
N 141; 2008, 25 èþëÿ, N 158; 29 îêòÿáðÿ, N 225; 2009,
10 èþíÿ, N 104; 29 äåêàáðÿ, N 252);

5)  Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07 .2010 N 210-ÔÇ
"Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã" (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò
06.04.2011 N 65-ÔÇ, îò 01.07.2011 N 169-ÔÇ, îò 11.07.2011
N 200-ÔÇ, îò 18.07.2011 N 239-ÔÇ, îò 03.12.2011 N 383-ÔÇ,
ñ èçì., âíåñåííûìè Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.06.2011
N 162-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà", 2010, 30 èþëÿ, N 168;
2011, 8 àïðåëÿ, N 75; 4 èþëÿ, N 142; 15 èþëÿ, N 153;
21 èþëÿ, N 157; 9 äåêàáðÿ, N 278; 30 èþíÿ, N 139);

6) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 09.02.2009 N 8-ÔÇ
"Îá îáåñïå÷åíèè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ" (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 11.07.2011
N 200-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà", 2009, 13 ôåâðàëÿ, N 25;
2011, 15 èþëÿ, N 153);

7)  Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07 .2006 N 149-ÔÇ
"Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è çàùèòå
èíôîðìàöèè" (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 27.07.2010
N 227-ÔÇ, îò 06.04.2011 N 65-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà",
2006, 29 èþëÿ, N 165; 2010, 2 àâãóñòà, N 169; 2011,
8 àïðåëÿ, N 75);

8) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 02.05.2006 N 59-ÔÇ "Î ïîðÿäêå
ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè"
(â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 29.06.2010 N 126-ÔÇ, îò
27.07.2010 N 227-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà", 2006, 5 ìàÿ,
N 95; 2010, 2 èþëÿ, N 144; 2 àâãóñòà, N 169);

9) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 07.02.1992 N 2300-1 "Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé" (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò
09.01.1996 N 2-ÔÇ, îò 17.12.1999 N 212-ÔÇ; îò 30.12.2001
N 196-ÔÇ, îò 22.08 .2004 N 122-ÔÇ, îò 02.11.2004
N 127-ÔÇ, îò 21.12.2004 N 171-ÔÇ, îò 27.07.2006 N 140-ÔÇ,
îò 16.10.2006 N 160-ÔÇ, îò 25.10.2007 N 234-ÔÇ, îò 23.07.2008
N 160-ÔÇ, îò 03.06.2009 N 121-ÔÇ, îò 23.11.2009 N 261-ÔÇ,
îò 27.06.2011 N 162-ÔÇ, îò 18.07.2011 N 242-ÔÇ);

10) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 09.10.1992 N 3612-1 "Îñíîâû
çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î êóëüòóðå"
(â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 23.06.1999 N 115-ÔÇ, îò
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22.08.2004 N 122-ÔÇ, îò 31.12.2005 N 199-ÔÇ, îò 03.11.2006
N 175-ÔÇ, îò 29.12.2006 N 258-ÔÇ, îò 23.07.2008 N 160-ÔÇ,
îò 21.12.2009 N 335-ÔÇ, îò 08.05.2010 N 83-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ
ãàçåòà", 1992, 17 íîÿáðÿ, N 248; 1999, 2 èþëÿ, N 124;
2004, 31 àâãóñòà, N 188; 2005, 31 äåêàáðÿ, N 297; 2006, 8
íîÿáðÿ, 250; 31 äåêàáðÿ, N 297; 2008, 25 èþëÿ, 158; 2009,
23 äåêàáðÿ, N 247; 2010, 12 ìàÿ, N 100);

11) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 08.03.2015 ¹ 21-ÔÇ "Êîäåêñ
àäìèíèñòðàòèâíîãî ñóäîïðîèçâîäñòâà ÐÔ";

12) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 26.12.2008 N 294-ÔÇ "Î çàùèòå
ïðàâ þðèäè÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëüíûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðè îñóùåñòâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîãî
êîíòðîëÿ (íàäçîðà) è ìóíèöèïàëüíîãî êîíòðîëÿ" (â ðåä.
Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 28.04.2009 N 60-ÔÇ, îò 17.07.2009
N 164-ÔÇ, îò 23.11.2009 N 261-ÔÇ, îò 27.12.2009 N 365-ÔÇ,
îò 22.04.2010 N 65-ÔÇ, îò 26.04.2010 N 66-ÔÇ, îò 27.07.2010
N 191-ÔÇ, îò 27.07.2010 N 224-ÔÇ, îò 27.07.2010 N 227-ÔÇ,
îò 30.07.2010 N 2420-ÔÇ, îò 28.12.2010 N 408-ÔÇ, îò 21.04.2011
N 69-ÔÇ, îò 04.06.2011 N 123-ÔÇ, îò 01.07.2011 N 169-ÔÇ,
îò 18.07.2011 N 242-ÔÇ, ñ èçì., âíåñåííûìè Ôåäåðàëüíûì
çàêîíîì îò 21.11.2011 N 327-ÔÇ) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà", 2008,
30 äåêàáðÿ, N 266; 30 àïðåëÿ, N 76; 2009, 23 èþëÿ, N 134;
27 íîÿáðÿ, N 226; 29 äåêàáðÿ, N 252; 2010, 27 àïðåëÿ,
N 89; 28 àïðåëÿ, N 90; 30 èþëÿ, N 168; 2 àâãóñòà, N 169;
3 àâãóñòà, N 170; 31 äåêàáðÿ, N 297; 2011, 25 àïðåëÿ,
N 88; 7 èþíÿ, N 121; 4 èþëÿ, N 142; 25 èþëÿ, N 160;
2011, 26 íîÿáðÿ, N 266);

13) Ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 17.12.2009 N 1993-ð "Îá óòâåðæäåíèè ñâîäíîãî ïåðå÷íÿ
ïåðâîî÷åðåäíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ýëåêòðîííîì âèäå" (â ðåä.
Ðàñïîðÿæåíèé Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 07.09.2010 N 1506-ð,
îò 28.12.2011 N 2415-ð) ("Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà", 2009, 23
äåêàáðÿ, N 247; "Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ", 2010,
13 ñåíòÿáðÿ, N 37, ñò. 4777; 2012, 9 ÿíâàðÿ, N 2, ñò. 375);

14) Ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 25.04.2011 N 729-ð "Îá óòâåðæäåíèè ïåðå÷íÿ óñëóã,
îêàçûâàåìûõ ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, â êîòîðûõ
ðàçìåùàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå çàäàíèå (çàêàç) èëè
ìóíèöèïàëüíîå çàäàíèå (çàêàç), ïîäëåæàùèõ âêëþ÷åíèþ
â ðååñòðû ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è
ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ýëåêòðîííîé ôîðìå" ("Ðîññèéñêàÿ
ãàçåòà", 2011, 29 àïðåëÿ, N 93);

15) Îáëàñòíîé çàêîí îò 21.04.1997 N 25-ÎÇ "Î áèáëèîòåêàõ
è áèáëèîòå÷íûõ ôîíäàõ â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè" (â ðåä.
Îáëàñòíîãî çàêîíà îò 19.11.1998 N 36-ÎÇ, Çàêîíîâ
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò 28.03.2001 N 29-ÎÇ, îò 25.12.2004
N 183-ÎÇ, îò 12.07.2008 N 50-ÎÇ, îò 19.12.2008 N 121-ÎÇ,
îò 16.07.2009 N 71-ÎÇ, îò 09.10.2009 N 81-ÎÇ, îò 23.12.2010
N 114-ÎÇ, îò 23.05.2011 N 30-ÎÇ, îò 30.01.2012 N 5-ÎÇ)
("Îáëàñòíàÿ ãàçåòà", 1997, 29 àïðåëÿ, N 63; 1998, 24
íîÿáðÿ, N 212; 2001, 3 àïðåëÿ; 2004, 27 íîÿáðÿ, N 322-
324; 2008, 16 èþëÿ, N 232-241; 20 äåêàáðÿ, N 396-405;
2009, 21 èþëÿ, N 211-216; 14 îêòÿáðÿ, N 303-307; 2010, 25
äåêàáðÿ, N 469-470; 2011, 25 ìàÿ, 175-177; 2012, 31 ÿíâàðÿ,
N 36-39);

16) Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè
îò 21.11.2012 N 1305-ÏÏ "Îá óòâåðæäåíèè Ïîëîæåíèÿ îá
îñîáåííîñòÿõ ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, è èõ
äîëæíîñòíûõ ëèö, ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ
ñëóæàùèõ èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè" ("Îáëàñòíàÿ ãàçåòà", 2012,
29 íîÿáðÿ, N 521-523);

17) Ïîëîæåíèå î Ìèíèñòåðñòâå êóëüòóðû Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè, óòâåðæäåííîå Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà

Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò 25.09.2009 N 1104-ÏÏ (â ðåäàêöèè
Ïîñòàíîâëåíèé Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò
25.01.2010 N 38-ÏÏ, îò 25.05.2011 N 597-ÏÏ, îò 04.07.2012
N 726, îò 07.08.2012 N 856-ÏÏ, îò 06.12.2012 N 1397-ÏÏ)
("Îáëàñòíàÿ ãàçåòà", 2010, 2 ôåâðàëÿ, N 29; 2011, 1 èþíÿ,
N 186; 2012, 10 èþëÿ, N 270-271; 2012, 14 àâãóñòà,
N 320-321; 2012, 15 äåêàáðÿ, N 560-561);

18) Ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè
îò 16.04.2012 N 637-ÐÏ "Îá îðãàíèçàöèè ïåðåâîäà â
ýëåêòðîííûé âèä ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
âî èñïîëíåíèå Ðàñïîðÿæåíèé Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 17.12.2009 N 1993-ð, îò 28.12.2011 N 2415-ð";

19) Óñòàâ ìóíèöèïàëüíîé áèáëèîòåêè.
2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè

ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóãè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è
îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, ïîäëåæàùèõ ïðåäîñòàâëåíèþ çàÿâèòåëåì, ñïîñîáû
èõ ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé
ôîðìå, ïîðÿäîê èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ.

2.6.1.  Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
ýëåêòðîííîì âèäå â ñåòè Èíòåðíåò îò çàÿâèòåëåé íå
òðåáóåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ (áëàíêîâ, ôîðì
îáðàùåíèé è èíûõ).

2.6.2. Ïðè îáðàùåíèè ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò çàÿâèòåëü
çàïîëíÿåò ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ ïîèñêîâîãî çàïðîñà.

2.6.3.  Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
ïîìåùåíèÿõ áèáëèîòåê îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè íàëè÷èè
÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà. ×èòàòåëüñêèé áèëåò âûäàåòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîì çàïèñè â êîíêðåòíóþ áèáëèîòåêó,
óñòàíîâëåííûì Ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé.

Çàïèñü â áèáëèîòåêè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðåäúÿâëåíèè
äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü (ïàñïîðò èëè
äîêóìåíò, åãî çàìåíÿþùèé), íåñîâåðøåííîëåòíèõ â
âîçðàñòå äî 14 ëåò - ïðè ëè÷íîì ïðåäúÿâëåíèè çàêîííûìè
ïðåäñòàâèòåëÿìè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî èõ
ëè÷íîñòü (ïàñïîðò èëè äîêóìåíò, åãî çàìåíÿþùèé).

Çàïèñü íåñîâåðøåííîëåòíèõ ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ ïðè
çàïîëíåíèè ïîðó÷èòåëüñòâà ðîäèòåëÿìè èëè ëèöàìè, èõ
çàìåíÿþùèìè.

Çàïèñü â áèáëèîòåêè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè
óíèâåðñàëüíîé ýëåêòðîííîé êàðòû, åñëè ýòî
ïðåäóñìîòðåíî ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè, ïîñòàíîâëåíèÿìè
Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, Ïðàâèëàìè
ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé.

2.6.4. Ïîëó÷åíèå óñëóãè ÷åðåç îáðàùåíèå â áèáëèîòåêè
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïðåäúÿâëåíèè ïàñïîðòà.

2.6.5. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè çàÿâèòåëü çàïîëíÿåò ôîðìó
çàÿâêè óñòàíîâëåííîãî îáðàçà (Ïðèëîæåíèå ¹1).

2.7.  Óêàçàíèå íà çàïðåò òðåáîâàòü ó çàÿâèòåëÿ
ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ.

2.7.1. Äîëæíîñòíûå ëèöà íå âïðàâå òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè
îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé,  ïðåäîñòàâëåíèå èëè
îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ,
âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé
óñëóãè.

2.8. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.8.1. Îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, íå èìååòñÿ â
ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ òàêèõ
äîêóìåíòîâ.

2.9.1. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

1) çàâåðøåíèå óñòàíîâëåííîé çàêîíîì ïðîöåäóðû
ëèêâèäàöèè ó÷ðåæäåíèÿ, îêàçûâàþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ðåøåíèå î êîòîðîé ïðèíÿòî ó÷ðåäèòåëåì;
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2) îòñóòñòâèå ýëåêòðîííîé êîïèè çàïðàøèâàåìîãî
äîêóìåíòà â ôîíäå áèáëèîòåêè;

3) çàïðîñ çàÿâèòåëÿ ïðîòèâîðå÷èò íîðìàì àâòîðñêîãî
ïðàâà;

4) íåñîîòâåòñòâèå îáðàùåíèÿ ñîäåðæàíèþ óñëóãè;
5) çàïðàøèâàåìûé çàÿâèòåëåì âèä èíôîðìèðîâàíèÿ íå

ïðåäóñìîòðåí íàñòîÿùåé óñëóãîé;
6) çàïðàøèâàåìûé çàÿâèòåëåì äîêóìåíò âêëþ÷åí â

"Ôåäåðàëüíûé ñïèñîê ýêñòðåìèñòñêèõ ìàòåðèàëîâ",
îïóáëèêîâàííûé íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ìèíèñòåðñòâà
þñòèöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

2.10. Ïåðå÷åíü óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè
è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñâåäåíèÿ î äîêóìåíòå (äîêóìåíòàõ),
âûäàâàåìîì (âûäàâàåìûõ) îðãàíèçàöèÿìè, ó÷àñòâóþùèìè
â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè.

2.10.1. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè â ïîìåùåíèÿõ îáëàñòíûõ
áèáëèîòåê òðåáóåòñÿ íàëè÷èå ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà.

×èòàòåëüñêèé áèëåò îôîðìëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
óñòàíîâëåííûìè Ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé.

2.10.2. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà â êîíêðåòíîé
áèáëèîòåêå íåîáõîäèìî ïðîéòè ïðîöåäóðó çàïèñè â äàííóþ
áèáëèîòåêó â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîì, óñòàíîâëåííûì
Ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé.

Äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå ê ïðåäúÿâëåíèþ ïðè çàïèñè
â îáëàñòíûå ãîñóäàðñòâåííûå áèáëèîòåêè, óêàçàíû â
ïóíêòå 2.6.3 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

2.11. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïîøëèíû
èëè èíîé ïëàòû, âçèìàåìîé çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.11.1 . Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
çàÿâèòåëþ áåñïëàòíî.

2.12. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å
çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, óñëóãè,
ïðåäîñòàâëÿåìîé.

2.12.1. Âðåìÿ îæèäàíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå ñ ìîìåíòà
ôîðìèðîâàíèÿ çàïðîñà çàÿâèòåëåì ñîñòàâëÿåò íå áîëåå
îäíîé ìèíóòû.

2.13. Ñðîê è ïîðÿäîê ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå â
ýëåêòðîííîì âèäå.

2.13.1. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå
çàÿâèòåëü ôîðìèðóåò ïîèñêîâûé çàïðîñ:

1) íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) (www.gosuslugi.ru);

2) íà Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (http://66.gosuslugi.ru/pgu/);

3) íà Èíòåðíåò-ñàéòàõ îáëàñòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
áèáëèîòåê;

4) íà ïîðòàëå áèáëèîòå÷íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (http://www.bis-ural.ru);

5)  â áàçå äàííûõ, äîñòóïíîé â ëîêàëüíîé ñåòè
êîíêðåòíîé îáëàñòíîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè.

2.13.2. Çàïðîñ ðåãèñòðèðóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé
ñèñòåìîé íå áîëåå 1 ìèíóòû.

2.14. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì,  â êîòîðûõ
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê ìåñòó
îæèäàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è
îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé, òåêñòîâîé è ìóëüòèìåäèéíîé
èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè.

2.15. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

2.15.1. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîé äëÿ
ëþáûõ ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ ãðàæäàí, à òàêæå ëèö
áåç ãðàæäàíñòâà, ëèö, ïðîæèâàþùèõ çà ðóáåæîì.

2.15.2. Îñíîâàíèåì äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè ÿâëÿåòñÿ
îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ:

1) íà Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã (ôóíêöèé) (www.gosuslugi.ru);

2) íà Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (http://66.gosuslugi.ru/pgu/);

3) íà Èíòåðíåò-ñàéòû îáëàñòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
áèáëèîòåê;

4) íà ïîðòàëå áèáëèîòå÷íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (http://www.bis-ural.ru);

5) â áèáëèîòåêè.
2.15.3. Çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü óñëóãó â ýëåêòðîííîì

âèäå â ñåòè Èíòåðíåò áåç âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äîëæíîñòíûìè
ëèöàìè.

2.15.4. Ïîêàçàòåëÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè äîñòóïíîñòü
è êà÷åñòâî óñëóãè, ÿâëÿþòñÿ:

1) äîëÿ îöèôðîâàííûõ èçäàíèé, õðàíÿùèõñÿ â
áèáëèîòåêàõ, â òîì ÷èñëå ôîíäà ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì
ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ, ïðîöåíòîâ;

2) ñêîðîñòü âûïîëíåíèÿ ïîèñêà ïî çàïðîñó è çàãðóçêè
ýëåêòðîííîé êîïèè äîêóìåíòà, ìèí.;

3) äèíàìèêà ðîñòà ÷èñëà îáðàùåíèé ê ôîíäó
ýëåêòðîííûõ êîïèé äîêóìåíòîâ â ðåæèìå óäàëåííîãî
äîñòóïà, ïðîöåíòîâ.

Ýëåêòðîííàÿ êîïèÿ äîêóìåíòà äîëæíà ëåãêî ÷èòàòüñÿ
ñ ýêðàíà ìîíèòîðà.

III. ÑÎÑÒÀÂ, ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ È ÑÐÎÊÈ
ÂÛÏÎËÍÅÍÈß ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÕ ÏÐÎÖÅÄÓÐ

(ÄÅÉÑÒÂÈÉ), ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÎÐßÄÊÓ ÈÕ
ÂÛÏÎËÍÅÍÈß, Â ÒÎÌ ×ÈÑËÅ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ

ÂÛÏÎËÍÅÍÈß ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÕ ÏÐÎÖÅÄÓÐ
(ÄÅÉÑÒÂÈÉ) Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ

3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ
ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ.

3.2. Ïðåäîñòàâëåíèå þðèäè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì ëèöàì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå
àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

3.2 .1. Ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ:
1) ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâèòåëåé íà îñíîâàíèè

äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü, äëÿ ëèö äî 14 ëåò
íà îñíîâàíèè ïàñïîðòà (ïîðó÷èòåëüñòâà) èõ ðîäèòåëåé
(îïåêóíîâ èëè èíûõ çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé);

2) îçíàêîìëåíèå ñ Ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé
è äðóãèìè àêòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè áèáëèîòå÷íóþ
äåÿòåëüíîñòü;

3) îôîðìëåíèå ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà (ôîðìóëÿðà), ñ
ëè÷íîé ïîäïèñüþ Çàÿâèòåëÿ, ÿâëÿþùåãîñÿ Äîãîâîðîì
ïðèñîåäèíåíèÿ ñîãëàñíî ñò. 428 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (÷àñòü ïåðâàÿ) îò 30.11.1994
N 51-ÔÇ;

4) êîíñóëüòàöèîííàÿ ïîìîùü â îïðåäåëåíèè âèäà,
òåððèòîðèè ïîèñêà è äðóãèõ ïîèñêîâûõ êàòåãîðèé;

5) ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííîìó èçäàíèþ
ïî òðåáîâàíèþ íà àâòîìàòèçèðîâàííîì ðàáî÷åì ìåñòå
ïîëüçîâàòåëÿ.

3.2.2. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò:
1) îáðàùåíèå ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò ê Åäèíîìó ïîðòàëó

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
(http://www.gosuslugi.ru/), Ïîðòàëó ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã (ôóíêöèé) Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (http://
66.gosuslugi.ru/pgu/), íà ïîðòàë áèáëèîòå÷íîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (http://
www.bis-ural.ru), íà ñàéò ëþáîé èç îáëàñòíûõ
ãîñóäàðñòâåííûõ áèáëèîòåê;

2) ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííîìó èçäàíèþ
ïî òðåáîâàíèþ, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé
çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è
ñìåæíûõ ïðàâàõ.

3.3. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
"Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì,
õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, â òîì ÷èñëå ê ôîíäó ðåäêèõ
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êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ"
çàÿâèòåëü ôîðìèðóåò ïîèñêîâûé çàïðîñ ïî èìåþùèìñÿ
ïîèñêîâûì ïîëÿì íà ñîîòâåòñòâóþùóþ óñëóãó.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëü
ñîçäàåò ïîèñêîâûé îáðàç çàïðîñà: îïðåäåëÿåò îáëàñòü
ïîèñêà (ïîëÿ â ôîðìàòå RUSMARC èëè íåêîòîðûå èç íèõ:
ISBN/ISSN, êëþ÷åâûå ñëîâà, àâòîðà, èçäàþùóþ
îðãàíèçàöèþ), ôîðìàò ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ è ïîèñêîâûé
òåðìèí (àíàëîãè÷íî ïîèñêó áèáëèîãðàôè÷åñêîé
èíôîðìàöèè).

Â ðåçóëüòàòå îòâåòà ñèñòåìû çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü
äâà âàðèàíòà îòâåòà: "íàéäåíî 0 äîêóìåíòîâ" èëè
èíôîðìàöèþ î êîëè÷åñòâå íàéäåííûõ äîêóìåíòîâ è óðîâíå
äîñòóïà ê íèì: "îòêðûòûé äîñòóï â ñåòè Èíòåðíåò" (â âèäå
ññûëêè íà ïîëíûé òåêñò äîêóìåíòà) èëè "äîñòóï èç
ëîêàëüíîé ñåòè áèáëèîòåêè" (óêàçàíèå ìåñòà õðàíåíèÿ
äîêóìåíòà â ëîêàëüíîé ñåòè áèáëèîòåêè áåç ññûëêè íà
ïîëíûé òåêñò äîêóìåíòà).

Â ñëó÷àå îòâåòà "íàéäåíî 0 äîêóìåíòîâ" çàÿâèòåëü ìîæåò
ïîâòîðèòü ïîèñê, èçìåíèâ ïîèñêîâûé çàïðîñ.

3.4. Çàÿâèòåëü ïîëó÷àåò óäàëåííûé äîñòóï ê èçäàíèÿì,
íå ÿâëÿþùèìñÿ îáúåêòàìè àâòîðñêîãî ïðàâà. Åñëè
çàïðîøåííûé äîêóìåíò ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì àâòîðñêîãî
ïðàâà,  íî áèáëèîòåêà èìååò ðàçðåøåíèå íà åãî
èñïîëüçîâàíèå â öèôðîâîì âèäå â ñâîèõ ñòåíàõ, çàÿâèòåëü
ïîëó÷èò èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè äîêóìåíòà è ìåñòå åãî
õðàíåíèÿ. Îçíàêîìèòüñÿ ñ ïîëíûì òåêñòîì äàííîãî
äîêóìåíòà çàÿâèòåëü ñìîæåò òîëüêî â ïîìåùåíèè
áèáëèîòåêè.

3.5. Ñîçäàíèå áèáëèîòåêàìè öèôðîâûõ êîïèé ïå÷àòíûõ
äîêóìåíòîâ, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëÿì äîñòóïà
ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ
îãðàíè÷åíèé, îïðåäåëåííûõ ×àñòüþ 4 Ãðàæäàíñêîãî
êîäåêñà ÐÔ (â ÷àñòíîñòè, çàïðåòà íà ñîçäàíèå
ýëåêòðîííûõ êîïèé îáúåêòîâ àâòîðñêîãî ïðàâà).

3.6. Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì
ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ÷àñû ðàáîòû
îáëàñòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ áèáëèîòåê.

3.7. Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì
ïðè îáðàùåíèè ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò îñóùåñòâëÿåòñÿ â
êðóãëîñóòî÷íîì ðåæèìå.

3.8. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè â
ýëåêòðîííîì âèäå ÷åðåç îáðàùåíèå ê Åäèíîìó ïîðòàëó
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
(http://www.gosuslugi.ru/), Ïîðòàëó ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã (ôóíêöèé) Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (http://
66.gosuslugi.ru/pgu/), çàÿâèòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ âûáðàòü äâà
âàðèàíòà ïîèñêà:

1) äîñòóï ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â
ôîíäàõ áèáëèîòåê Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè;

2) äîñòóï ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â
ôîíäàõ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòíîé óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé
áèáëèîòåêè èì. Â.Ã. Áåëèíñêîãî, Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòíîé
ñïåöèàëüíîé áèáëèîòåêè äëÿ ñëåïûõ.

Ïåðå÷åíü áèáëèîòåê äëÿ êîíêðåòíîãî âàðèàíòà ïîèñêà
ïðåäñòàâëåí â ðàçäåëå "Èíôîðìàöèÿ îá óñëóãå".

3.9. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ñ÷èòàåòñÿ êà÷åñòâåííî
îêàçàííîé, åñëè ïîòðåáèòåëþ óñëóãè â óñòàíîâëåííûå
ñðîêè ïðåäîñòàâëåíà çàïðàøèâàåìàÿ èì èíôîðìàöèÿ èëè
äàí ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î íåâîçìîæíîñòè åãî âûïîëíåíèÿ
ïî ïðè÷èíàì, ïåðå÷èñëåííûì â ïóíêòå 2.10 ðàçäåëà 2
íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

3.10. Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè
ïðåäñòàâëåíà â Ïðèëîæåíèè N 2 ê íàñòîÿùåìó
Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

IV. ÔÎÐÌÛ ÊÎÍÒÐÎËß ÇÀ ÈÑÏÎËÍÅÍÈÅÌ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÎÃÎ ÐÅÃËÀÌÅÍÒÀ

4.1. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çà ñîáëþäåíèåì

ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ
àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé
àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé.

Êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

- ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ ïîëîæåíèé
íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;

- ðàññìîòðåíèå ðåçóëüòàòîâ ïðîâåðîê;
- ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî óñòðàíåíèþ íàðóøåíèé,

âûÿâëåííûõ ïðîâåðêàìè, è ïðèâëå÷åíèå âèíîâíûõ ëèö ê
îòâåòñòâåííîñòè.

4.2. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå
ïëàíîâûõ ïðîâåðîê è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïî êîíêðåòíûì
îáðàùåíèÿì çàÿâèòåëåé.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè îôîðìëÿþòñÿ â âèäå àêòà, â
êîòîðîì îòìå÷àþòñÿ âûÿâëåííûå íåäîñòàòêè, óêàçûâàþòñÿ
ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ óñòðàíåíèþ.

4.3. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ïîëíîòû è
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñëó÷àå
âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ çàÿâèòåëåé âèíîâíûå ëèöà
ïðèâëåêàþòñÿ ê îòâåòñòâåííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ñîòðóäíèêè, îòâåòñòâåííûå çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ
îòâåòñòâåííîñòü çà ñðîêè è ïîðÿäîê èñïîëíåíèÿ êàæäîé
àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû, óêàçàííîé â
Àäìèíèñòðàòèâíîì ðåãëàìåíòå.

Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñîòðóäíèêîâ
çàêðåïëÿåòñÿ â èõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.

V. ÄÎÑÓÄÅÁÍÛÉ (ÂÍÅÑÓÄÅÁÍÛÉ) ÏÎÐßÄÎÊ
ÎÁÆÀËÎÂÀÍÈß ÐÅØÅÍÈÉ È ÄÅÉÑÒÂÈÉ

(ÁÅÇÄÅÉÑÒÂÈß) ÎÐÃÀÍÀ, ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÅÃÎ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÓÞ ÓÑËÓÃÓ,
À ÒÀÊÆÅ ÄÎËÆÍÎÑÒÍÛÕ ËÈÖ

5.1. Çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà èìåþò ïðàâî íà îáæàëîâàíèå
ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö,
ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
âî âíåñóäåáíîì èëè ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

5.1.1. Ïîëüçîâàòåëè èìåþò ïðàâî îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé
íà ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ ëè÷íî èëè íàïðàâèòü ïèñüìåííîå
çàÿâëåíèå (ïðåòåíçèþ, æàëîáó), â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíåì
ïîä÷èíåííîñòè äîëæíîñòíîãî ëèöà, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ,  äèðåêòîðó ìóíèöèïàëüíîé
áèáëèîòåêè, ãëàâå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ
Ñâîáîäíûé.

5.1.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå
â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå
ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ
ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

- îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè
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îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè
çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

- çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

- îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ
îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî
íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

5.1.3. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì
íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Æàëîáà ìîæåò áûòü
íàïðàâëåíà:

1) ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì:
- íà àäðåñ ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî

ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó;
- íà àäðåñ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ

Ñâîáîäíûé;
2) ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-

òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò íà ýëåêòðîííûé
àäðåñ:

- ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó;

- àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé;
3) ñ èñïîëüçîâàíèåì Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ

è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé): http://
www.gosuslugi.ru/ è Ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã: http://
66.gosuslugi.ru/pgu/;

4) ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.
5.1.2. Ñïîñîáû íàïðàâëåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ

(áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó:

- æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì
íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé
ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó;

- æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà ïî ïî÷òå;
- æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà åäèíûé ïîðòàë

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;
- æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
5.1.3. Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì ÷åðåç

ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð.
Ïðè ïîñòóïëåíèè æàëîáû ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð

îáåñïå÷èâàåò åå ïåðåäà÷ó â àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäñêîãî
îêðóãà ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé â ïîðÿäêå è ñðîêè, óñòàíîâëåííûå
ñîãëàøåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè, íî íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî
ðàáî÷åãî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ æàëîáû.

Âðåìÿ ïðèåìà æàëîá äîëæíî ñîâïàäàòü ñî âðåìåíåì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

5.1.4. Çàÿâëåíèå (ïðåòåíçèÿ, æàëîáà) ïîäàåòñÿ â
ïèñüìåííîé ôîðìå è äîëæíî ñîäåðæàòü:

- ïðè ïîäà÷å ôèçè÷åñêèì ëèöîì ôàìèëèþ, èìÿ,
îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå ïðè íàëè÷èè) ôèçè÷åñêîãî ëèöà, åãî
ìåñòî æèòåëüñòâà èëè ïðåáûâàíèÿ; ïðè ïîäà÷å îáðàùåíèÿ
þðèäè÷åñêèì ëèöîì åãî íàèìåíîâàíèå, àäðåñ, äàòó
ïîäà÷è;

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ó÷ðåæäåíèÿ è (èëè)
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è (èëè) äîëæíîñòè è (èëè)
ôàìèëèþ, èìÿ è îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå ïðè íàëè÷èè)
ñïåöèàëèñòà (ïðè íàëè÷èè èíôîðìàöèè), ðåøåíèå,
äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

- ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ
(áåçäåéñòâèè) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ

óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

- äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí
ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî
ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü
ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè),
ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

Ê çàÿâëåíèþ ìîãóò áûòü ïðèëîæåíû êîïèè äîêóìåíòîâ,
ïîäòâåðæäàþùèå èçëîæåííóþ â îáðàùåíèè èíôîðìàöèþ.

Çàÿâëåíèå ïîäïèñûâàåòñÿ ïîäàâøèì åãî ôèçè÷åñêèì
ëèöîì èëè ðóêîâîäèòåëåì (çàìåñòèòåëåì ðóêîâîäèòåëÿ)
þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

5.1.5. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ
äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî
ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé
ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ
ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â
ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà
òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ
åå ðåãèñòðàöèè.

Ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è
ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íå ïîçäíåå
äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

5.1.6. Â ñëó÷àå ïîäòâåðæäåíèÿ â õîäå ïðîâåäåíèÿ
ïðîâåðîê ôàêòîâ, èçëîæåííûõ â æàëîáå íà äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, îòâåòñòâåííûõ
çà âûïîëíåíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ, ïðèíèìàåìûå
(îñóùåñòâëÿåìûå) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, âèíîâíîå äîëæíîñòíîå ëèöî ïðèâëåêàåòñÿ ê
îòâåòñòâåííîñòè.

5.2. Çàÿâèòåëè (Ïîëüçîâàòåëè) âïðàâå îáæàëîâàòü
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö, ðåøåíèÿ,
ïðèíÿòûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
â ñóäåáíîì ïîðÿäêå â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì
çàêîíîäàòåëüñòâîì.

5.2.1. Â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ)
äîëæíîñòíîãî ëèöà â ñóäåáíîì ïîðÿäêå Ïîëüçîâàòåëü
ïîäàåò çàÿâëåíèå â Âåðõíåñàëäèíñêèé ãîðîäñêîé ñóä.

Ïðèëîæåíèå ¹ 1
ê Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó

  Â________________________________
                         (óêàçàòü áèáëèîòåêó)

  îò____________________________
Ô.È.Î. (íàèìåíîâàíèå þðèäè÷åñêîãî ëèöà)

          Ïðîæèâàþùåãî (åé) ïî àäðåñó:_______
                                    _____________________________________
                                    òåëåôîí:______________________________

     ïî÷òîâûé àäðåñ:_______________
àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: ___________

ÇÀßÂËÅÍÈÅ

Ïðîøó Âàñ ïðåäîñòàâèòü ìíå èíôîðìàöèþ ___________
____________________________________________________________________________

  (óêàçàòü, êàêèå ñâåäåíèÿ çàïðàøèâàþòñÿ)
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Èíôîðìàöèþ ïðîøó íàïðàâèòü ____________________
___________________________________________________

      (ëè÷íî, ïî ïî÷òå, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå)

"__"______20__ã.    Ïîäïèñü/ðàñøèôðîâêà ïîäïèñè/

Ïðèëîæåíèå ¹ 2
ê Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó

ÁËÎÊ-ÑÕÅÌÀ
ÏÐÎÕÎÆÄÅÍÈß ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÕ
ÏÐÎÖÅÄÓÐ ÏÐÈ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ "ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ
ÄÎÑÒÓÏÀ Ê ÎÖÈÔÐÎÂÀÍÍÛÌ ÈÇÄÀÍÈßÌ,

ÕÐÀÍßÙÈÌÑß Â ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀÕ, Â ÒÎÌ ×ÈÑËÅ Ê
ÔÎÍÄÓ ÐÅÄÊÈÕ ÊÍÈÃ, Ñ Ó×ÅÒÎÌ ÑÎÁËÞÄÅÍÈß

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈÉ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÀ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ
ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ ÎÁ ÀÂÒÎÐÑÊÈÕ

È ÑÌÅÆÍÛÕ ÏÐÀÂÀÕ"
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ÏÎËÅÇÍÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

 ÂÈ× èíôåêöèÿ

Ñåé÷àñ â ìèðå, ïîæàëóé, íåò âçðîñëîãî ÷åëîâåêà,
êîòîðûé íå çíàë áû, ÷òî òàêîå ÂÈ×-èíôåêöèÿ. «×óìà ÕÕ
âåêà» óâåðåííî ïåðåøàãíóëà â XXI âåê è ïðîäîëæàåò
ïðîãðåññèðîâàòü. Ðàñïðîñòðàíåííîñòü ÂÈ× íîñèò ñåé÷àñ
õàðàêòåð íàñòîÿùåé ïàíäåìèè. ÂÈ×-èíôåêöèÿ çàõâàòèëà
ïðàêòè÷åñêè âñå ñòðàíû. Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, åæåäíåâíî
â ìèðå çàðàæàåòñÿ îêîëî 8500 ÷åëîâåê, ïðè÷åì â Ðîññèè
íå ìåíåå 100. Â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè ýïèäåìèÿ ÂÈ×-
èíôåêöèè. Êàæäûé äåíü âûÿâëÿåòñÿ 25 íîâûõ ñëó÷àåâ
ÂÈ×-èíôåêöèè, â 15 èç íèõ èíôèöèðîâàíèå ïðîèçîøëî
áîëåå 10 ëåò íàçàä. Â ÇÀÒÎ Ñâîáîäíûé ïî èòîãàì 2015 ãîäà
íà 390 % âûðîñëî ÷èñëî ëèö ñ ëàáîðàòîðíî îáíàðóæåííûì
ÂÈ× (ïîêàçàòåëü 76,64 íà 100 òûñ.íàñåëåíèÿ)   è íà 194 %
âûðîñëî ÷èñëî ëèö ñ áåññèìïòîìíîé ñòàäèåé ÂÈ×
(ïîêàçàòåëü 45,98 íà 100 òûñ. íàñåëåíèÿ).
Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ:

ÂÈ× – âèðóñ èììóíîäåôèöèòà ÷åëîâåêà – âîçáóäèòåëü
ÂÈ×-èíôåêöèè.

ÂÈ×-èíôåêöèÿ– èíôåêöèîííîå çàáîëåâàíèå, ïðè÷èíîé
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ÂÈ×, à èñõîäîì – ÑÏÈÄ.

ÑÏÈÄ – ñèíäðîì ïðèîáðåòåííîãî èììóíîäåôèöèòà –
ýòî êîíå÷íàÿ ñòàäèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè, êîãäà èììóííàÿ
ñèñòåìà ÷åëîâåêà ïîðàæàåòñÿ íàñòîëüêî, ÷òî ñòàíîâèòñÿ
íåñïîñîáíîé ñîïðîòèâëÿòüñÿ ëþáûì âèäàì èíôåêöèè.
Ëþáàÿ èíôåêöèÿ, äàæå ñàìàÿ áåçîáèäíàÿ, ñïîñîáíà
ïðèâåñòè ê òÿæåëîìó çàáîëåâàíèþ è ëåòàëüíîìó èñõîäó.

Èñòîðèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè
Ëåòîì 1981 ãîäà Öåíòð ïî êîíòðîëþ çàáîëåâàåìîñòè ÑØÀ

îïóáëèêîâàë äîêëàä ñ îïèñàíèåì 5 ñëó÷àåâ ïíåâìîöèñòíîé
ïíåâìîíèè è 26 ñëó÷àåâ ñàðêîìû Êàïîøè ó ðàíåå çäîðîâûõ
ãîìîñåêñóàëèñòîâ èç Ëîñ-Àíäæåëåñà è Íüþ-Éîðêà.

ÂÐÀ×-ÝÏÈÄÅÌÈÎËÎÃ
ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÀÅÒ!

Â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ ñëó÷àè
çàáîëåâàíèÿ áûëè çàðåãèñòðèðîâàíû ñðåäè èíúåêöèîííûõ
íàðêîìàíîâ, à âñêîðå ïîñëå ýòîãî ó ëèö, ïåðåíåñøèõ
ïåðåëèâàíèå êðîâè.

Â 1982 ãîäó áûë ñôîðìóëèðîâàí äèàãíîç ÑÏÈÄ, îäíàêî
ïðè÷èíû åãî âîçíèêíîâåíèÿ óñòàíîâëåíû íå áûëè.

Â 1983 ãîäó âïåðâûå áûë âûäåëåí ÂÈ× èç êóëüòóðû
êëåòîê áîëüíîãî ÷åëîâåêà.

Â 1984 ãîäó áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ÂÈ× ÿâëÿåòñÿ
ïðè÷èíîé ÑÏÈÄà.

Â 1985 ãîäó áûë ðàçðàáîòàí ìåòîä äèàãíîñòèêè ÂÈ×-
èíôåêöèè ïðè ïîìîùè èììóíîôåðìåíòíîãî àíàëèçà
(ÈÔÀ), îïðåäåëÿþùåãî àíòèòåëà ê ÂÈ× â êðîâè.

Â 1987 ãîäó ïåðâûé ñëó÷àé ÂÈ×-èíôåêöèè
çàðåãèñòðèðîâàí â Ðîññèè – ýòî áûë ìóæ÷èíà-
ãîìîñåêñóàëèñò, ðàáîòàâøèé ïåðåâîä÷èêîì â ñòðàíàõ
Àôðèêè.

Îòêóäà âçÿëñÿ ÂÈ×?
Â ïîèñêàõ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ ïðåäëîæåíî ìíîæåñòâî

ñàìûõ ðàçíûõ òåîðèé. Òî÷íî íà íåãî íå ìîæåò îòâåòèòü
íèêòî. Îäíàêî èçâåñòíî, ÷òî ïðè ïåðâûõ èçó÷åíèÿõ
ýïèäåìèîëîãèè ÂÈ×-èíôåêöèè áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî
ìàêñèìàëüíàÿ ðàñïðîñòðàíåííîñòü ÂÈ× ïðèõîäèòñÿ íà
ðàéîí Öåíòðàëüíîé Àôðèêè.  Êðîìå òîãî,  ó
÷åëîâåêîîáðàçíûõ îáåçüÿí (øèìïàíçå), îáèòàþùèõ â ýòîé
îáëàñòè, èç êðîâè áûë âûäåëåí âèðóñ, ñïîñîáíûé âûçâàòü
ÑÏÈÄ ó ÷åëîâåêà, ÷òî ìîæåò óêàçûâàòü íà âîçìîæíîñòü
çàðàæåíèÿ îò ýòèõ îáåçüÿí – âîçìîæíî, ïðè óêóñå èëè
ðàçäåëûâàíèè òóø.

Åñòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ÂÈ× ñóùåñòâîâàë äëèòåëüíîå
âðåìÿ ñðåäè ïëåìåííûõ ïîñåëåíèé Öåíòðàëüíîé Àôðèêè,
è òîëüêî â ÕÕ âåêå â ðåçóëüòàòå ïîâûøåííîé ìèãðàöèè
íàñåëåíèÿ ðàñïðîñòðàíèëñÿ ïî ìèðó.

Êàê ìîæíî çàðàçèòüñÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé
Ïðè ïîëîâîì êîíòàêòå.
Ïðè èñïîëüçîâàíèè îäíèõ øïðèöåâ èëè èãë ñðåäè

èíúåêöèîííûõ íàðêîìàíîâ.
Ïðè ïåðåëèâàíèè êðîâè è åå êîìïîíåíòîâ.
Îò ìàòåðè ðåáåíêó.
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Îò áîëüíûõ ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó è íàîáîðîò.
Êàê íåëüçÿ çàðàçèòüñÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé

Åñëè â Âàøåì îêðóæåíèè åñòü ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûé
÷åëîâåê, íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî íåëüçÿ çàðàçèòñÿ
ÂÈ× ïðè:

  Êàøëå è ÷èõàíèè.
  Ðóêîïîæàòèè.
  Îáúÿòèÿõ è ïîöåëóÿõ.
  Óïîòðåáëåíèè îáùåé åäû èëè íàïèòêîâ.
  Â áàññåéíàõ, áàíÿõ, ñàóíàõ.
Â ñëþíå è äðóãèõ áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòÿõ ñîäåðæèòñÿ

ñëèøêîì ìàëîå êîëè÷åñòâî âèðóñà, êîòîðîå íå ñïîñîáíî
ïðèâåñòè ê èíôèöèðîâàíèþ. Ðèñê çàðàæåíèÿ èìååò ìåñòî,
åñëè áèîëîãè÷åñêèå æèäêîñòè (ñëþíà, ïîò, ñëåçû, ìî÷à,
êàë) ñîäåðæàò êðîâü.

Ñèìïòîìû ÂÈ×
Îñòðàÿ ëèõîðàäî÷íàÿ ôàçà
Îñòðàÿ ëèõîðàäî÷íàÿ ôàçà ïîÿâëÿåòñÿ ïðèìåðíî ÷åðåç

3-6 íåäåëü ïîñëå çàðàæåíèÿ. Îíà èìååò ìåñòî íå ó âñåõ
áîëüíûõ – ïðèìåðíî ó 50-70%. Ó îñòàëüíûõ ïîñëå
èíêóáàöèîííîãî ïåðèîäà ñðàçó íàñòóïàåò áåññèìïòîìíàÿ
ôàçà.

Ïðîÿâëåíèÿ îñòðîé ëèõîðàäî÷íîé ôàçû íåñïåöèôè÷íû:
ëèõîðàäêà (ïîâûøåíèå òåìïåðàòóðû), áîëè â ãîðëå,
óâåëè÷åíèå ëèìôîóçëîâ (ïîÿâëåíèÿ áîëåçíåííûõ
ïðèïóõëîñòåé íà øåå, ïîäìûøêàìè, â ïàõó), ãîëîâíàÿ
áîëü, áîëü â ãëàçàõ , áîëè â ìûøöàõ è ñóñòàâàõ,
ñîíëèâîñòü, íåäîìîãàíèå, ïîòåðÿ àïïåòèòà, ïîõóäàíèå,
òîøíîòà, ðâîòà, ïîíîñ. êîæíûå èçìåíåíèÿ (ñûïü íà êîæå,
ÿçâû íà êîæå è ñëèçèñòûõ).

Îñòðàÿ ôàçà ïðîäîëæàåòñÿ îò îäíîé äî íåñêîëüêèõ
íåäåëü. Ó áîëüøèíñòâà áîëüíûõ âñëåä çà íåé ñëåäóåò
áåññèìïòîìíàÿ ôàçà. Îäíàêî ïðèìåðíî ó 10% áîëüíûõ
íàáëþäàåòñÿ ìîëíèåíîñíîå òå÷åíèå ÂÈ×-èíôåêöèè ñ
ðåçêèì óõóäøåíèåì ñîñòîÿíèÿ.

Áåññèìïòîìíàÿ ôàçà ÂÈ×-èíôåêöèè
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü áåññèìïòîìíîé ôàçû êîëåáëåòñÿ â

øèðîêèõ ïðåäåëàõ – ó ïîëîâèíû ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ
îíà ñîñòàâëÿåò 10 ëåò. Äëèòåëüíîñòü çàâèñèò îò ñêîðîñòè
ðàçìíîæåíèÿ âèðóñà.

Âî âðåìÿ áåññèìïòîìíîé ôàçû ïðîãðåññèâíî ñíèæàåòñÿ
÷èñëî ëèìôîöèòîâ CD 4, ïàäåíèå èõ óðîâíÿ íèæå
200/ìêë ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè ÑÏÈÄà.

Áåññèìïòîìíàÿ ôàçà ìîæåò íå èìåòü íèêàêèõ
êëèíè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé.

Ó íåêîòîðûõ áîëüíûõ èìååòñÿ ëèìôîàäåíîïàòèÿ – ò.å.
óâåëè÷åíèå âñåõ ãðóïï ëèìôîóçëîâ.

Ðàçâåðíóòàÿ ñòàäèÿ ÂÈ× - ÑÏÈÄ
Íà ýòîé ñòàäèè àêòèâèðóþòñÿ òàê íàçûâàåìûå

îïïîðòóíèñòè÷åñêèå èíôåêöèè – ýòî èíôåêöèè,
âûçâàííûå óñëîâíî-ïàòîãåííûìè ìèêðîîðãàíèçìàìè,
ÿâëÿþùèìèñÿ íîðìàëüíûìè îáèòàòåëÿìè íàøåãî
îðãàíèçìà è â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ íå ñïîñîáíûå âûçûâàòü
çàáîëåâàíèÿ.

Âûäåëÿþò 2 ñòàäèè ÑÏÈÄà:
À. Ñíèæåíèå ìàññû òåëà íà 10% ïî ñðàâíåíèþ ñ

èñõîäíîé. Ãðèáêîâûå, âèðóñíûå,  áàêòåðèàëüíûå
ïîðàæåíèÿ êîæè è ñëèçèñòûõ, Êðîìå òîãî, áîëüíûå
ïîñòîÿííî ïåðåíîñÿò ôàðèíãèòû , ñèíóñèòû (ãàéìîðèòû,
ôðîíòèòû),  îòèòû (âîñïàëåíèå ñðåäíåãî óõà).
Êðîâîòî÷èâîñòü äåñåí, ãåìîððàãè÷åñêàÿ ñûïü
(êðîâîèçëèÿíèÿ) íà êîæå ðóê è íîã.

Á. Ñíèæåíèå ìàññû òåëà áîëåå, ÷åì íà 10% îò èñõîäíîé.
Ïðè ýòîì ê âûøåîïèñàííûì èíôåêöèÿì ïðèñîåäèíÿþòñÿ
è äðóãèå: íåîáúÿñíèìàÿ äèàðåÿ è/èëè ëèõîðàäêà áîëåå 1
ìåñÿöà, òóáåðêóëåç ëåãêèõ è äðóãèõ îðãàíîâ,
òîêñîïëàçìîç, ãåëüìèíòîç êèøå÷íèêà, ïíåâìîöèñòíàÿ

ïíåâìîíèÿ. ñàðêîìà Êàïîøè, ëèìôîìû. Êðîìå òîãî,
âîçíèêàþò òÿæåëûå íåâðîëîãè÷åñêèå íàðóøåíèÿ.

Êîãäà ñëåäóåò çàïîäîçðèòü ÂÈ×-èíôåêöèþ
- Ëèõîðàäêà íåÿñíîãî ãåíåçà áîëåå 1 íåäåëè.
- Óâåëè÷åíèå ðàçëè÷íûõ ãðóïï ëèìôîóçëîâ: øåéíûõ,

ïîäìûøå÷íûõ, ïàõîâûõ – áåç âèäèìîé ïðè÷èíû
(îòñóòñòâèè âîñïàëèòåëüíûõ çàáîëåâàíèé), îñîáåííî åñëè
ëèìôîàäåíîïàòèÿ íå ïðîõîäèò â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ
íåäåëü.

- Ïîíîñ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ íåäåëü.
- Ïîÿâëåíèå ïðèçíàêîâ êàíäèäîçà (ìîëî÷íèöû)

ïîëîñòè ðòà ó âçðîñëîãî ÷åëîâåêà.
- Îáøèðíàÿ èëè íåòèïè÷íàÿ ëîêàëèçàöèÿ ãåðïåòè÷åñêèõ

âûñûïàíèé.
- Ðåçêîå ñíèæåíèå ìàññû òåëà íåçàâèñèìî îò êàêèõ-

ëèáî ïðè÷èí.
Ó êîãî ðèñê çàðàçèòüñÿ ÂÈ× âûøå:

- Èíúåêöèîííûå íàðêîìàíû.
- Ãîìîñåêñóàëèñòû.
- Ïðîñòèòóòêè.
- Ëèöà, ïðàêòèêóþùèå àíàëüíûé ñåêñ.
- Ëèöà, èìåþùèå íåñêîëüêî ïîëîâûõ ïàðòíåðîâ,

îñîáåííî åñëè íå èñïîëüçóþò ïðåçåðâàòèâû.
- Ëèöà,  ñòðàäàþùèå äðóãèìè çàáîëåâàíèÿìè,

ïåðåäàþùèìèñÿ ïîëîâûì ïóòåì.
- Ëèöà, íóæäàþùèåñÿ â ïåðåëèâàíèÿõ êðîâè è åå

êîìïîíåíòîâ.
- Ëèöà, íóæäàþùèåñÿ â ãåìîäèàëèçå («èñêóññòâåííîé

ïî÷êå»).
- Äåòè, ìàòåðè êîòîðûõ èíôèöèðîâàíû.
- Ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè, îñîáåííî êîíòàêòèðóþùèå

ñ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûìè áîëüíûìè.
Ïðîôèëàêòèêà çàðàæåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé

Ê ñîæàëåíèþ, ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè íå ðàçðàáîòàíî
ýôôåêòèâíîé âàêöèíû ïðîòèâ ÂÈ×, õîòÿ âî ìíîãèõ
ñòðàíàõ ñåé÷àñ ïðîâîäÿòñÿ òùàòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ â
ýòîé îáëàñòè, íà êîòîðûå âîçëàãàþò áîëüøèå íàäåæäû.

Îäíàêî ïîêà ïðîôèëàêòèêà çàðàæåíèÿ ÂÈ× ñâîäèòñÿ
ëèøü ê îáùèì ìåðàì ïðîôèëàêòèêè:

Áåçîïàñíûé ñåêñ.
Èñïîëüçîâàíèå ïðåçåðâàòèâîâ ïîìîãàåò èçáåæàòü

çàðàæåíèÿ, îäíàêî äàæå ïðè ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè
ïðåçåðâàòèâà îí íèêîãäà íå çàùèùàåò íà 100%.

Ïðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ ïðåçåðâàòèâà:
- ïðåçåðâàòèâ äîëæåí áûòü ïîäõîäÿùåãî ðàçìåðà.
- èñïîëüçîâàòü ïðåçåðâàòèâ íåîáõîäèìî ñ ñàìîãî íà÷àëà

ïîëîâîãî àêòà äî çàâåðøåíèÿ.
- èñïîëüçîâàíèå ïðåçåðâàòèâîâ ñ íîíîêñèíîëîì-9

(ñïåðìèöèäîì) íå ñíèæàåò ðèñê çàðàæåíèÿ, ïîñêîëüêó
÷àñòî ïðèâîäèò ê ðàçäðàæåíèþ ñëèçèñòîé,  à,
ñëåäîâàòåëüíî, ê ìèêðîòðàâìàì è òðåùèíàì, ÷òî ëèøü
ñïîñîáñòâóåò çàðàæåíèþ.

- â ñåìÿïðèåìíèêå íå äîëæíî îñòàâàòüñÿ âîçäóõà – ýòî
ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçðûâó ïðåçåðâàòèâà.

Åñëè ïîëîâûå ïàðòíåðû õîòÿò áûòü óâåðåííûìè â
îòñóòñòâèè ðèñêà çàðàæåíèÿ,  îíè îáà äîëæíû
îáñëåäîâàòüñÿ íà ÂÈ×.

Îòêàç îò óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ. Åñëè ñïðàâèòñÿ ñ
ïðèñòðàñòèåì íåâîçìîæíî, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü
òîëüêî îäíîðàçîâûå èãëû è íèêîãäà íå èñïîëüçîâàòü îáùèå
èãëû èëè øïðèöû.

ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå ìàòåðè äîëæíû èçáåãàòü
êîðìëåíèÿ ãðóäüþ.

Àíàëèç íà ÂÈ×
Ðàííÿÿ äèàãíîñòèêà ÂÈ× êðàéíå âàæíà äëÿ óñïåøíîãî

ëå÷åíèÿ è óâåëè÷åíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè ó òàêèõ
áîëüíûõ.

¹ 15 (562) îò 27.06.2016



 39-ÿ ñòðàíèöà

Â êàêèõ ñëó÷àÿõ ñëåäóåò ñäàòü àíàëèç íà ÂÈ×?
- ïîñëå ïîëîâîãî êîíòàêòà (âàãèíàëüíîãî, àíàëüíîãî èëè

îðàëüíîãî) ñ íîâûì ïàðòíåðîì áåç ïðåçåðâàòèâà (èëè â
ñëó÷àå, åñëè ïðåçåðâàòèâ ïîðâàëñÿ).

- ïîñëå ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ.
- åñëè òâîé ïîëîâîé ïàðòíåð âñòóïàë â ïîëîâûå êîíòàêòû

ñ êåì-òî åùå.
- åñëè òâîé íàñòîÿùèé èëè ïðîøëûé ïîëîâîé ïàðòíåð

ÂÈ×-èíôèöèðîâàí.
- ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ îäíèõ è òåõ æå èãë èëè øïðèöåâ

äëÿ ââåäåíèÿ íàðêîòèêîâ èëè äðóãèõ âåùåñòâ, à òàêæå
äëÿ òàòóèðîâîê è ïèðñèíãà.

- ïîñëå êàêîãî-ëèáî êîíòàêòà ñ êðîâüþ ÂÈ×-
èíôèöèðîâàííîãî ÷åëîâåêà.

- åñëè òâîé ïàðòíåð ïîëüçîâàëñÿ ÷óæèìè èãëàìè èëè
ïîäâåðãàëñÿ êàêîé-ëèáî äðóãîé îïàñíîñòè èíôèöèðîâàíèÿ.

- ïîñëå îáíàðóæåíèÿ äðóãîé èíôåêöèè, ïåðåäàþùåéñÿ
ïîëîâûì ïóòåì.

Íàèáîëåå ÷àñòî äèàãíîñòèêà ÂÈ×-èíôåêöèè ïðîâîäèòñÿ
ìåòîäàìè, îïðåäåëÿþùèìè â êðîâè àíòèòåëà ê ÂÈ× – ò.å.
ñïåöèôè÷åñêèå áåëêè, êîòîðûå îáðàçóþòñÿ â îðãàíèçìå
èíôèöèðîâàííîãî ÷åëîâåêà â îòâåò íà ïîïàäàíèå âèðóñà.
Îáðàçîâàíèå àíòèòåë ïðîèñõîäèò â òå÷åíèå îò 3 íåäåëü äî
6 ìåñÿöåâ ïîñëå çàðàæåíèÿ. Ïîýòîìó è àíàëèç íà ÂÈ×
ñòàíîâèòñÿ âîçìîæåí òîëüêî ÷åðåç ýòîò ïðîìåæóòîê
âðåìåíè, îêîí÷àòåëüíûé àíàëèç ðåêîìåíäóåòñÿ âûïîëíÿòü
÷åðåç 6 ìåñÿöåâ ïîñëå ïðåäïîëàãàåìîãî çàðàæåíèÿ.
Ñòàíäàðòíûé ìåòîä îïðåäåëåíèÿ àíòèòåë ê ÂÈ×
íàçûâàåòñÿ èììóíîôåðìåíòíûé àíàëèç (ÈÔÀ) èëè ELISA
Ýòîò ìåòîä î÷åíü íàäåæåí, åãî ÷óâñòâèòåëüíîñòü
ñîñòàâëÿåò áîëåå 99,5%.

Æèçíü ñ ÂÈ×
Ïîëîæèòåëüíûé àíàëèç íà ÂÈ×… ×òî ñ ýòèì äåëàòü?

Êàê ðåàãèðîâàòü? Êàê æèòü äàëüøå?
Âî-ïåðâûõ, êàê ìîæíî áûñòðåå ïîñòàðàòüñÿ ïîáîðîòü

ïàíèêó. Äà, ÑÏÈÄ ñìåðòåëüíîå çàáîëåâàíèå, íî äî
ðàçâèòèÿ ÑÏÈÄà ìîæíî ïðîæèòü 10, à òî è 20 ëåò. Ê òîìó
æå, ñåé÷àñ ó÷åíûå âî âñåì ìèðå àêòèâíî çàíèìàþòñÿ
ïîèñêîì ýôôåêòèâíûõ ëåêàðñòâ, ìíîãèå íåäàâíî
ðàçðàáîòàííûå ïðåïàðàòû äåéñòâèòåëüíî çíà÷èòåëüíî
ïðîäëåâàþò æèçíü è óëó÷øàþò ñàìî÷óâñòâèå áîëüíûõ
ÑÏÈÄîì. Íèêòî íå çíàåò, äî ÷åãî äîéäåò íàóêà â ýòîé
îáëàñòè ÷åðåç 5-10 ëåò.

Ñ ÂÈ× íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ æèòü. Ê ñîæàëåíèþ,
æèçíü íèêîãäà óæå íå ñòàíåò ïðåæíåé. Äîëãîå âðåìÿ
(âîçìîæíî, ìíîãèå ãîäû) íèêàêèõ ïðèçíàêîâ áîëåçíè ìîæåò
íå âîçíèêàòü, ÷åëîâåê îùóùàåò ñåáÿ ïîëíîñòüþ çäîðîâûì
è ïîëíûì ñèë. Íî îá èíôèöèðîâàííîñòè íå ñòîèò çàáûâàòü.
Â ïåðâóþ î÷åðåäü íóæíî îáåçîïàñèòü ñâîèõ áëèçêèõ –
îíè îáÿçàíû çíàòü îá èíôèöèðîâàííîñòè. Î÷åíü ñëîæíî
áûâàåò ðàññêàçàòü ðîäèòåëÿì, ëþáèìîìó ÷åëîâåêó î ÂÈ×-
ïîçèòèâíîì àíàëèçå. Íî êàê áû ñëîæíî íè áûëî, ëþáèìûå
ëþäè íå äîëæíû ïîäâåðãàòüñÿ ðèñêó, ïîýòîìó
ïàðòíåðó(àì) (êàê íàñòîÿùèì, òàê è áûâøèì) íóæíî
îáÿçàòåëüíî ñîîáùèòü î ðåçóëüòàòå àíàëèçà. Ëþáîé ñåêñ,
äàæå ñ ïðåçåðâàòèâîì, ìîæåò áûòü îïàñåí â îòíîøåíèè
ïåðåäà÷è âèðóñà, ïóñòü äàæå èíîãäà îïàñíîñòü êðàéíå
ìàëà. Ïîýòîìó ïðè ïîÿâëåíèè íîâîãî ïàðòíåðà íóæíî äàòü
÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü ñàìîìó ñäåëàòü âûáîð. Íóæíî
ïîìíèòü, ÷òî îïàñåí ìîæåò áûòü íå òîëüêî âàãèíàëüíûé
èëè àíàëüíûé ñåêñ, íî è îðàëüíûé.

Ìåäèöèíñêîå íàáëþäåíèå:
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðèçíàêîâ áîëåçíè ìîæåò íå áûòü,

òðåáóåòñÿ ðåãóëÿðíûé êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ. Îáû÷íî ýòîò
êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ÑÏÈÄ-
öåíòðàõ. Ñâîåâðåìåííîå âûÿâëåíèå ïðîãðåññèðîâàíèÿ
çàáîëåâàíèÿ è íà÷àëà ðàçâèòèÿ ÑÏÈÄà, à, ñëåäîâàòåëüíî,

âîâðåìÿ íà÷àòîå ëå÷åíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé óñïåøíîãî
ëå÷åíèÿ â äàëüíåéøåì è çàìåäëåíèÿ ïðîãðåññèðîâàíèÿ
çàáîëåâàíèÿ.  Îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ êîíòðîëü óðîâíÿ
ëèìôîöèòîâ CD 4, à òàêæå óðîâíÿ ðåïëèêàöèè âèðóñà.
Êðîìå òîãî, îöåíèâàåòñÿ îáùåå ñîñòîÿíèå áîëüíîãî,
âîçìîæíîå íàëè÷èå îïïîðòóíèñòè÷åñêèõ èíôåêöèé.
Íîðìàëüíûå ïîêàçàòåëè ñîñòîÿíèÿ èììóíèòåòà ïîçâîëÿþò
èñêëþ÷èòü íàëè÷èå ÑÏÈÄà, à, çíà÷èò, ïîçâîëÿþò âåñòè
íîðìàëüíóþ æèçíü è íå ïóãàòüñÿ ëþáîãî íàñìîðêà.

Áåðåìåííîñòü:
Áîëüøèíñòâî ëþäåé çàðàæàþòñÿ ÂÈ× â ìîëîäîì

âîçðàñòå. Ìíîãèå æåíùèíû õîòÿò èìåòü äåòåé. Îíè
÷óâñòâóþò ñåáÿ àáñîëþòíî çäîðîâûìè è ñïîñîáíûìè ðîäèòü
è âûðàñòèòü ðåáåíêà. Çàïðåòèòü ðîæäåíèå ðåáåíêà íå
ìîæåò íèêòî – ýòî ëè÷íîå äåëî ìàòåðè. Îäíàêî ïðåæäå
÷åì ïëàíèðîâàòü áåðåìåííîñòü, íóæíî âçâåñèòü âñå "çà" è
"ïðîòèâ".

Æèçíü ñî ÑÏÈÄîì:
Êîãäà óðîâåíü ëèìôîöèòîâ CD 4 ïàäàåò íèæå 200/ìêë,

ïîÿâëÿåòñÿ îïïîðòóíèñòè÷åñêàÿ èíôåêöèÿ èëè êàêèå-ëèáî
äðóãèå ïðèçíàêè ñíèæåíèÿ èììóííîãî îòâåòà
äèàãíîñòèðóþò ÑÏÈÄ. Òàêèì ëþäÿì ñëåäóåò ñîáëþäàòü
ðÿä ïðàâèë.

Ïðàâèëüíîå ïèòàíèå: íå ñòîèò ñîáëþäàòü êàêèå-ëèáî
äèåòû, ëþáîå íåäîåäàíèå ìîæåò áûòü âðåäíûì. Ïèòàíèå
äîëæíî áûòü êàëîðèéíûì è ñáàëàíñèðîâàííûì.

Îòêàçàòüñÿ îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê: àëêîãîëÿ è êóðåíèÿ
Óìåðåííûå ôèçè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ ñïîñîáíû

ïîçèòèâíî âëèÿòü íà èììóííûé ñòàòóñ
ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ

Ñëåäóåò îáñóäèòü ñî ñâîèì ëå÷àùèì âðà÷îì âîçìîæíîñòü
âàêöèíàöèé îò íåêîòîðûõ èíôåêöèé. Íå âñå âàêöèíû ìîæíî
ïðèìåíÿòü ó ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ. Â ÷àñòíîñòè, íåëüçÿ
èñïîëüçîâàòü æèâûå âàêöèíû. Îäíàêî óáèòûå âàêöèíû, à
òàêæå âàêöèíû,  ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ÷àñòèöû
ìèêðîîðãàíèçìîâ, ïîäõîäÿò ìíîãèì ÂÈ×-
èíôèöèðîâàííûì ëþäÿì â çàâèñèìîñòè îò èõ èììóííîãî
ñòàòóñà.

Âñåãäà íåîáõîäèìî îáðàùàòü âíèìàíèå íà êà÷åñòâî
óïîòðåáëÿåìîé ïèùè è âîäû. Ôðóêòû è îâîùè íåîáõîäèìî
òùàòåëüíî ìûòü êèïÿ÷åíîé âîäîé, ïèùà äîëæíà áûòü
òåðìè÷åñêè îáðàáîòàííîé. Íåïðîâåðåííóþ âîäó íåîáõîäèìî
îáåççàðàæèâàòü.

Îáùåíèå ñ æèâîòíûìè: ëó÷øå èñêëþ÷èòü ëþáûå
êîíòàêòû ñ íåçíàêîìûìè (òåì áîëåå áåçäîìíûìè)
æèâîòíûìè. Ïî êðàéíåé ìåðå, íåîáõîäèìî îáÿçàòåëüíî
ìûòü ðóêè ïîñëå êîíòàêòà ñ æèâîòíûì, äàæå ñ
ñîáñòâåííûì. Çà ñâîèì äîìàøíèì ïèòîìöåì íóæíî ñëåäèòü
îñîáåííî òùàòåëüíî: ñòàðàòüñÿ íå äîïóñêàòü åãî îáùåíèÿ
ñ äðóãèìè æèâîòíûìè è íå ïîçâîëÿòü òðîãàòü ìóñîð íà
óëèöå. Ïîñëå ïðîãóëêè îáÿçàòåëüíî ìûòü, ïðè÷åì ëó÷øå
â ïåð÷àòêàõ. Óáèðàòü çà æèâîòíûì òîæå ëó÷øå â ïåð÷àòêàõ.

Ñòàðàòüñÿ îãðàíè÷èâàòü ñâîå îáùåíèå ñ çàáîëåâøèìè,
ïðîñòóäèâøèìèñÿ ëþäüìè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îáùåíèÿ
ñòîèò èñïîëüçîâàòü ìàñêó, ìûòü ðóêè ïîñëå êîíòàêòà ñ
áîëüíûìè ëþäüìè.

ÑÅÃÎÄÍß ÎÒ ÑÏÈÄÀ ÍÅ ÓÌÈÐÀÞÒ ,  ÅÑËÈ
íàáëþäàþòñÿ ó âðà÷à, âîâðåìÿ íà÷èíàþò ïðèåì òåðàïèè
è íå äîïóñêàþò îøèáîê â ëå÷åíèè. Áëàãîäàðÿ
àíòèðåòðîâèðóñíûì ïðåïàðàòàì  ÂÈ×-èíôåêöèÿ èç
ñìåðòåëüíîãî çàáîëåâàíèÿ ïðåâðàòèëàñü â  õðîíè÷åñêîå.

Åñëè âîâðåìÿ âûÿâèòü ÂÈ×-èíôåêöèþ, âçÿòü åå ïîä
êîíòðîëü, òî æèçíü ÷åëîâåêà ïðàêòè÷åñêè âíå îïàñíîñòè.

Âðà÷-ýïèäåìèîëîã
ßíèíà Í.Â.
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Ïåíñèîííûé ôîíä
èíôîðìèðóåò

Îòäåëåíèå ÏÔÐ ïî Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè
èíôîðìèðóåò: âëàäåëüöû ìàòåðèíñêîãî

(ñåìåéíîãî) êàïèòàëà ïîëó÷èëè ïðàâî íà åùå
îäíó åäèíîâðåìåííóþ âûïëàòó - 25 òûñÿ÷ ðóáëåé

23 èþíÿ 2016 ãîäà âñòóïèë â ñèëó Ôåäåðàëüíûé
çàêîí ¹ 181-ÔÇ "Î åäèíîâðåìåííîé âûïëàòå çà ñ÷åò
ñðåäñòâ ìàòåðèíñêîãî (ñåìåéíîãî) êàïèòàëà â 2016
ãîäó". Ñîãëàñíî çàêîíó ñåìüè, êîòîðûå ïîëó÷èëè (èëè
ïîëó÷àò ïðàâî íà ñåðòèôèêàò íà ìàòåðèíñêèé
êàïèòàë äî 30 ñåíòÿáðÿ 2016 ãîäà) è íå èñïîëüçîâàëè
âñþ ñóììó êàïèòàëà íà îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
ðàñõîäîâàíèÿ, ñìîãóò îáðàòèòüñÿ çà åäèíîâðåìåííîé
âûïëàòîé â ðàçìåðå 25 òûñÿ÷ ðóáëåé.

Æèòåëÿì Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè åäèíîâðåìåííîé âûïëàòû ñëåäóåò
ïîäàâàòü â  Óïðàâëåíèå ÏÔÐ ïî ìåñòó ðåãèñòðàöèè
èëè â ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, êîòîðûé
îêàçûâàåò ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè ÏÔÐ, íå ïîçäíåå
30 íîÿáðÿ 2016 ãîäà. Ïðè âèçèòå â ÏÔÐ èëè ÌÔÖ
ïðè ñåáå íåîáõîäèìî èìåòü äîêóìåíò,
óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü, è áàíêîâñêóþ ñïðàâêó î
ðåêâèçèòàõ ñ÷åòà, íà êîòîðûé â äâóõìåñÿ÷íûé ñðîê
åäèíûì ïëàòåæîì áóäóò ïåðå÷èñëåíû 25 000 ðóáëåé
ëèáî ìåíüøàÿ ñóììà, åñëè îñòàòîê ìàòåðèíñêîãî
êàïèòàëà ñîñòàâëÿåò ìåíåå 25 000 ðóáëåé. Òàêæå
ïðè ëè÷íîé ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ Ïåíñèîííûé ôîíä
Ðîññèè ðåêîìåíäóåò èìåòü ïðè ñåáå äîêóìåíòû
ëè÷íîãî õðàíåíèÿ: ñåðòèôèêàò íà ìàòåðèíñêèé
êàïèòàë è ñâèäåòåëüñòâî îáÿçàòåëüíîãî ïåíñèîííîãî
ñòðàõîâàíèÿ. Ïîëó÷åííûå äåíüãè ñåìüè ìîãóò
èñïîëüçîâàòü íà ëþáûå íóæäû ïî ñâîåìó
óñìîòðåíèþ.

Ñåìüè, èìåþùèå ïðàâî íà ìàòåðèíñêèé êàïèòàë
è íå îáðàùàâøèåñÿ ðàíåå â ÏÔÐ çà îôîðìëåíèåì
ãîñóäàðñòâåííîãî ñåðòèôèêàòà, ìîãóò ïîäàòü
çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè åäèíîâðåìåííîé
âûïëàòû îäíîâðåìåííî ñ çàÿâëåíèåì î âûäà÷å
ñåðòèôèêàòà íà ìàòåðèíñêèé (ñåìåéíûé) êàïèòàë
ïðè ëè÷íîì âèçèòå.

Ìàòåðèíñêèé (ñåìåéíûé) êàïèòàë - ýòî ìåðà
ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè ðîññèéñêèõ ñåìåé, â
êîòîðûõ ñ 2007 ïî 2018 ãîä âêëþ÷èòåëüíî ðîäèëñÿ
(áûë óñûíîâëåí) âòîðîé ðåáåíîê èëè ïîñëåäóþùèé
ðåáåíîê. Â 2016 ãîäó ðàçìåð ìàòåðèíñêîãî êàïèòàëà

ÃÐÀÔÈÊ
 ïðèåìà æèòåëåé ÃÎ ÇÀÒÎ
Ñâîáîäíûé ñîòðóäíèêàìè

Âåðõíåñàëäèíñêîé ãîðîäñêîé
ïðîêóðàòóðû

№ 
п/п Мероприятия Время проведения, место 

проведения Исполнители Ответственный  
от организации 

1. Прием жителей 
пос. Свободный 

 

07.07.2016, 
16.00-17.00 
часов, 
МБУК ДК «Свободный» 

Городской прокурор 
Корпачев Петр 
Владимирович тел. 5-
10-22 

Опарина Людмила 
Юрьевна, 
тел. 89226085049 

04.08.2016 
16.00-17.00 
часов, 
МБУК ДК «Свободный» 

Старший помощник 
прокурора Оленев 
Максим Игоревич,  
тел. 5-03-22 

Опарина Людмила 
Юрьевна, 
тел. 89226085049 

01.09.2016 
16.00-17.00 
часов, 
МБУК ДК «Свободный» 

Заместитель 
прокурора 
Новак 
Григорий 
Остапович, 
тел.5-04-12 

Опарина Людмила 
Юрьевна, 
тел.89226085049 

06.10.2016 
16.00-17.00 
часов, 
МБУК ДК «Свободный» 

Заместитель 
прокурора 
Балясный 
Святослав 
Федорович, 
тел. 5-03-22 

Опарина Людмила 
Юрьевна, 
тел. 89226085049 

03.11.2016 
16.00-17.00 
часов, 
МБУК ДК «Свободный» 

Помощник прокурора 
Лукина Ксения 
Викторовна, тел. 5-21-
01 

Опарина Людмила 
Юрьевна, 
тел. 89226085049 

01.12.2016 
16.00-17.00 
часов, 
МБУК ДК «Свободный» 

Помощник прокурора 
Лукина Ксения 
Викторовна, тел. 5-21-
01 

Опарина Людмила 
Юрьевна, 
89226085049 

ñîñòàâëÿåò 453 026 ðóáëåé.
Óòî÷íèì, ÷òî ïîëîæåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

23.06.2016 ¹ 181-ÔÇ "Î åäèíîâðåìåííîé âûïëàòå
çà ñ÷åò ñðåäñòâ ìàòåðèíñêîãî (ñåìåéíîãî) êàïèòàëà
â 2016 ãîäó" äåéñòâóþò ïî 31 äåêàáðÿ 2016 ãîäà
âêëþ÷èòåëüíî. Òàêæå íàïîìíèì, ÷òî ïî 31 ìàðòà
2016 ãîäà, íà÷èíàÿ ñ ìàÿ 2015 ãîäà, ñåìüè, èìåþùèå
íà ýòî ïðàâî â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûì
çàêîíîäàòåëüñòâîì, ìîãëè ïîäàòü çàÿâëåíèå íà
ïîëó÷åíèå åäèíîâðåìåííîé âûïëàòû â ðàçìåðå
20 òûñÿ÷ ðóáëåé.

Ïî ïðåäâàðèòåëüíûì îöåíêàì, ïî Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè íà åäèíîâðåìåííóþ âûïëàòó ìîãóò
ïðåòåíäîâàòü 130 òûñÿ÷ ñåìåé.

Êîíòàêòíûé òåëåôîí
â Óïðàâëåíèè ÏÔÐ â ã.Â. Ñàëäå 2 25 06.
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